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Adatkezelési tajékoztato - cégcsoporton kiviili Lgyfelek részére

Az On személyes adatainak védelme fontos a BNP Paribas csoport szamara, amely e tekintetben szigoru elveket
fogadott el az egész csoportra vonatkozéan.

A jelen adatkezelési tajékoztatd részletes informaciokat tartalmaz a személyes adatok védelmére vonatkozoan a
CARDIF Biztositdo Zrt. és a CARDIF Eletbiztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositok), mint adatkezel6k altal
végrehajtott adatkezelés vonatkozasaban.

Adatkezeléként felelések vagyunk az On személyes adatainak a tevékenységiinkhéz kapcsolodod gyiijtéséért és
feldolgozasaért. A jelen dokumentum célja, hogy tajékoztassa Ont arrél, hogy milyen személyes adatokat
gyijtiink és kezeliink Onre vonatkozdan, milyen célbdl kezeljilk és tovabbitjuk ezeket az adatokat, mennyi ideig
taroljuk azokat, mik az On ezzel kapcsolatos jogai és hogyan gyakorolhatja ezen jogokat.

A biztositasi feltételek sziikség esetén tovabbi informaciokat tartalmazhatnak az On személyes adatinak
kezelésére vonatkozoan.

1. MILYEN ONRE VONATKOZO SZEMELYES ADATOKAT HASZNALUNK FEL?

Személyes adatait a tevékenységeinkhez sziikséges mértékben gydjtjik és hasznaljuk fel annak érdekében,
hogy magas szinvonalu, személyre szabott biztositasi szolgaltatast nyujthassunk.

Tobbek kozott attol figgben, hogy milyen tipusu biztositassal rendelkezik, kiilénféle személyes adatokat gydijtiink
Onre vonatkozodan, ideértve a kdvetkezoket:

o az On azonositasat szolgalé adatok (pl. titulus, név, sziiletési név, személyi igazolvany illetve Gtlevél
adatai, vezet6i engedély adatai, allampolgarsag, szlletési hely és id6, nem, IP-cim);

e kapcsolattartasi adatok (pl. allando és levelezési cim, tartézkodasi cim, e-mail cim, telefonszam);

e csaladi helyzet (pl. csaladi allapot, felmené agi rokonok és leszarmazottak megnevezése, az egy
haztartasban él6 személyek szama, gyermekek szama és életkora);

e gazdasagi, pénziigyi és addzasi informacidék (pl. adéazonositd, adozasi statusz, jovedelem és egyéb
bevételek, bankszamlaadatok, bankkartyaszamok és -érvényesség);

e tanulmanyi és foglalkoztatasi adatok (pl. iskolai végzettség, munkahely, munkaaddé neve,
javadalmazas);

e a biztositasi szerzédésre vonatkozé adatok (pl. (igyfél-azonosité szam, szerz6désszam, fizetési modok,
id6tartam, 6sszegek és kedvezmények);

e kockazatértékelésre vonatkozé adatok (pl. a biztositott eszkdzokre vonatkozo informaciok);

e a biztositasi karigényekre vonatkoz6 adatok (pl. el6z6 biztositasi karigények, ideértve a kifizetett
kartéritéseket, a karszakértéi jelentéseket és a karosultakra vonatkozé informaciokat);

e életmddra és a biztositott eszk6zok hasznalatara vonatkozé6 adatok:
o az On életmédjara vonatkozo adatok (pl. hobbik, sport- és szabadidés tevékenységek);

o aveliink valé kapcsolattartasbol keletkezé adatok (pl. Ugyfélszolgalatunk megkeresése, internetes
weboldalunk, e-mail, telefonbeszélgetés, levelezés, informacié- vagy dokumentumigénylés,
értékesitési médszer);

o videokameras megfigyelés (példaul CCTV);
e kapcsolati és nyomonkovetési adatok (pl. cookie-k);

e nyereményjatékokban, sorsolasokban és reklamkampanyokban az On részvételéhez tartozé adatok
(pl. a részvétel datuma, az On vélaszai);

e a biztositasi csalasok, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelemhez sziikséges
adatok.
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Az alabbi érzékeny adatokat kizarolag az On kifejezett elézetes hozzajarulasa utan gydjthetjiik:

e azonositasi és biztonsagi célbol felhasznalhaté biometrikus adatok (pl. ujjlenyomat, hangminta vagy
arcminta);

e egészségiigyi adatok: pl. egészségligyi kockazat-elbiralas, a biztositotta valas feltételeinek vizsgalata,
karigények illetve panaszigyek elbiralasa). Az ilyen adatokat a sziikséges ismeretek mértékében
dolgozzuk fel.

Amennyiben térvényi ktelezettség nem irja eld, soha nem kériink Ontél az On faji vagy etnikai szarmazasara,
politikai véleményére, vallasi vagy filozofiai meggy6z6désére, szakszervezeti tagsagara, genetikai adataira vagy
szexudlis iranyultsagara vonatkoz személyes adatokat.

Az dltalunk hasznalt, Ont érint6 adatok kézvetleniil Ontél szerezhetéek be vagy az alabbi forrasokbdl az
adatbéazisok ellenbrzése vagy kiegészitése érdekében:

e hatdsagok altal kozzétett kiadvanyok/adatbazisok (pl. kdzIonydk, hivatalos folydirat);
o vallalati igyfeleink vagy szolgaltatoink;

e harmadik felek, példaul csalasok megel6zéséért felelds hivatalok vagy ligyndkségek, a biztositok egymas
kozotti adatatadasa, az adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban;

e az On altal kdzzétett informaciokat tartalmazé weboldalak/kdzésségimédia-oldalak (pl. az On honlapja
vagy k6z6sségimédia-oldala); és

¢ harmadik felek altal nyilvanosan kozzétett adatbazisok.

A Biztositok esetében a kezelt adatok egyben biztositasi titoknak is min&dsulnek. Biztositasi titok tovabbitasara,
atadasara a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezései az iranyadok. A
biztositasi titokrdl részletesebb informacidkat a biztositasi feltételek Adatvédelmi tajékoztaté részében olvashat.

2. A SZEMELYES ADATOK GYUJTESENEK EGYEDI ESETEI, IDEERTVE A KOZVETETT ADATKEZELEST
IS

Bizonyos okok miatt akkor is gyiijthetiink Onre vonatkozé adatokat, ha nem is volt vellink kzvetlen kapcsolata.
Ez peldaul akkor térténhet meg, ha a munkaltatoja bocsat a rendelkezéslnkre Onre vonatkozo adatokat, vagy
valamelyik tigyfeliink adja meg az On adatait, ha On példaul:

biztositasi szerz6dés kedvezményezettje;

csaladtag (akire valamelyik tigyfeliink altal megkotott csaladbiztositasi szerzédés vonatkozik);
adostars;

jogi képviseld (meghatalmazas);

szolgaltaté munkavallaléja, illetve kereskedelmi partner.

3. MIERT ES MILYEN ALAPON HASZNALJUK FEL AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
a. Jogi és hatésagi kotelezettségeink teljesitése érdekében

Felhasznaljuk az On személyes adatait kiildnbdz6 jogi és hatésagi kotelezettségek teljesitése érdekében,
ideértve a kovetkezdket:

e biztositasi csalasok megel6zése;
e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem;

e addcsalas elleni kizdelem, valamint az adoézassal kapcsolatos ellen6rzési és beszamolasi
kotelezettségeink teljesitése;

e azintézmény részérdl esetlegesen felmeruld kockazatok nyomon kdvetése és jelentése;
e erre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésag vagy birdsag megkeresésére torténé valaszadas
céljabdl.

b. Az Onnel kotott szerzédés teljesitése vagy szerz6déskotés elétt az On altal kért lépések elvégzése
érdekében
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Felhasznaljuk az On személyes adatait a szerz6déskotéshez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez, ideértve a

C.

kovetkezbket:
az On biztositasi kockazati profiljanak és az ennek megfelels dijak meghatarozasa;
biztositasi karigényekkel kapcsolatos ligyek intézése és szerz6déses kotelezettségek teljesitése;
az On biztositasi szerzédéseire vonatkozo tajékoztatas;
segitségnyujtas és kérdések megvalaszolasa;

annak elbiralasa, hogy fel tudunk-e ajanlani Onnek valamilyen biztositasi szerzédést, és azt milyen
feltételek mellett tehetjik meg.

Jogos érdekeink érvényesitése érdekében

Felhasznaljuk az On személyes adatait a biztositasi termékeink bevezetéséhez és fejlesztéséhez,
kockazatkezelésunk javitdsdhoz és jogaink védelméhez, ideértve a kdvetkezbket:

a biztositasi dijak vagy jarulékok befizetésének igazolasa;
csalasok megel6zése;

Informatikai felligyelet, ideértve az infrastruktara (pl. koz6s platformok), illetve az lGzletmenet-folytonossag
és az informatikai biztonsag felligyeletét;

a kdresemények szamanak és keletkezésének elemzése alapjan egyedi statisztikai modellek kidolgozasa,
példaul a biztositasi dijak meghatarozasanak érdekében;

kutatasi és fejlesztési célbdl Osszesitett statisztikak, tesztek és modellek kidolgozasa annak érdekében,
hogy javitsuk a csoportba tartozé vallalatok kockazatkezelését, vagy fejlesszik meglévé termékeinket és
szolgaltatdsainkat, vagy ujakat hozzunk létre;

karmegel6zési kampanyok lebonyolitasa, példaul természeti katasztrofakkal vagy kozlekedési, kozuti
veszélyekkel kapcsolatos figyelmeztetések kiadasa;

munkatarsaink képzése a telefonos ligyfélszolgalati hivasok rogzitésével;

az On egyedi igényeinek megfeleld kinalat kialakitasa, aminek célja:

o a biztositasi termékek minéségének javitasa;

o az On kériilményeinek és profiljianak megfelel6 biztositasi termékek reklamozasa.
Ezt a kdvetkez8képpen érhetjuk el:
— leendd és meglévd ligyfeleink szegmentalasa;

— az On szokasainak és igényeinek elemzése a kiildnbdzé csatornak szerint (fiokiizleteink
felkeresése, e-mailek vagy lizenetek, honlapunk felkeresése stb.); és

— az On altal mar megkotott vagy ajanlatban megkapott biztositasi szerzGdések adatainak
Osszekapcsolasa az Onrdél mar meglévé adatokkal (pl. kiderithetjik, hogy Onnek vannak
gyermekei, de még nincs csaladbiztositasa);

o nyereményjatékok, sorsolasok és reklamkampanyok szervezése.

Anonimizalt statisztikakban 6sszesitve felkinalhatiuk az On adatait a BNP Paribas csoportba tartozo
véllalatoknak, hogy ezzel is tAmogassuk uzleti tevékenységuk fejlesztését. llyen esetekben soha sem kozoljuk az
On személyes adatait, és azok a vallalatok, amelyek ezeket az anonimizalt statisztikakat megkapjak, nem lesznek
képesek az On személyazonossaganak megallapitasara.

d.

Az On valasztasanak tiszteletben tartasa érdekében, ha a hozzajarulasat kértitk egy adott eljaras
lefolytatasahoz

Bizonyos esetekben az On hozzajarulasat kell kérniink az On adatainak feldolgozasahoz, igy példaul:

amennyiben a fenti célok Onre joghatassal bir6 vagy Ont jelentds mértékben érinté automatizalt
dontéshozatalhoz vezetnek, kivéve, ha mas jogalapokra is tAmaszkodhatunk. Ekkor kiilon tajékoztatjuk
Ont az alkalmazott logikarol, illetve az ilyen adatkezelés jelentdségérél és eldrelathatd
kdvetkezményeirdl;
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e ha tovabbi eljarast kell lefolytatnunk a 3. ponttdl eltéré célok érdekében, értesiteni fogjuk Ont, és
sziikség esetén kérjilk az On hozzajarulasat.

4. KINEK ADJUK AT AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Az eléz6ekben emlitett célok teljesitése érdekében csak a kdvetkezéknek adjuk ki az On személyes adatait:

e a szerzédéskezelésért felelés munkatarsak;

o kozvetitdink és partnereink, a biztositasi szerz6dések kezelése céljabdl;

e tarsbiztositdink, viszontbiztositoink;

e a biztositasi szerz6désekben érdekelt felek, agymint:
e szerz6dok, biztositottak, illetve az 6 képviselbik;
e szerzddés- vagy jogatruhazas, illetve visszkereseti igény kedvezményezettje(i);
o kareseményekért felelés személyek, karosultak, az 6 képvisel6ik és tanuik;

o tarsadalombiztositasi intézmények, ha érintettek a biztositasi karigényekben, vagy ha a szocidlis ellatdson
kivll kiegészitd juttatasokat is fizetiink; szolgaltatoink;

e banki, kereskedelmi és biztositasi partnerek;

e birésagok, allami szervek; amennyiben megkereséssel élnek a Biztositok felé; tovabba felligyeleti
hatésagok (pl. Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Egyenld
Banasmdéd Hatésag, Gazdasagi Versenyhivatal) részére adatszolgaltatassal, illetve ellendrzési jogainak
gyakorlasaval kapcsolatosan. Minden ilyen esetben csak a jogszabalyok altal megengedett adatkdr kerdl
atadasra.;

e bizonyos szabalyozott tevékenységet folytatdé szakemberek, példaul egészségligyi szakértdk, jogaszok,
kozjegyz8k, vagyonkezel8k és kdnyvvizsgalok.

5. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EGT-N KiVULRE

Az Eurdpai Gazdasagi Terség (EGT) teriletérdl kilfdldre iranyulo tovabbitasok esetén, amennyiben az Eur6pai
Bizottsag ugy itélte meg, hogy egy EGT-n kivili orszag megfeleld szinti adatvédelmet biztosit, az On személyes
adatai ezen az alapon kerulhetnek tovabbitasra. llyenkor semmilyen kulénleges engedélyre nincs sziikség.

Olyan EGT-n kivili orszagokba térténd tovabbitas esetén, amelyek védelmi szintjét az Eurdpai Bizottsag nem
ismerte el megfelelének, az On személyes adatainak védelme érdekében vagy az adott helyzetre vonatkozd
kériilményeket vessziik figyelembe (példaul ha a tovabbitas az Onnel kétott szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
példaul nemzetkdzi kifizetés esetén), vagy a kévetkez6 garanciak valamelyikének alkalmazasaval gondoskodunk
az On személyes adatainak védelmérél::

e az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szabvanyos szerzddési feltételek;

e adott esetben kotelezd erejli vallalati szabalyok (csoporton beliili tovabbitashoz).

Az emlitett garanciak masolatanak vagy az elérhetéségiikre vonatkozo részletek megszerzéséhez, kérjik, kildjon
irasos kérelmet a 9. bekezdésben foglaltak szerint.

6. MENNYI IDEIG ORIZZUK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

Ha On leendd tigyfél:

Az On adatait a gyiijtés vagy a legutolsé kapcsolattartas datumatdl szamitott harom évig 6rizziik meg abban az
esetben, ha nem kotottlink szerzédést.

Ha az egészségére vonatkozo adatokat is gydjtéttik, de nem kétottink Onnel szerzédést / nem terjesztettiik ki
Onre a kockéazatviselést, a gyijtés datumatdl szamitva legfeliebb 6t évig &rizzilk meg az adatokat (hogy
bizonyitékot tudjunk szolgéaltatni azon déntésiinkkel kapcsolatos jogvita esetén, hogy nem kivanunk Onnel
biztositasi szerzédést kotni).
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Ha On iigyfél:

A meg6rzési idészak az On altal vagy a mas altal (pl. az On munkaltatéja, bank, kéziizemi szolgaltaté) Onre
vonatkozéan koétott biztositasi szerz6dés érvényességi ideje, plusz annyi id6, amig az adott szerzédés alapjan
érvényesithetd jogi igények eléviinek, kivéve, ha valamely jogszabayi vagy hatosagi rendelkezés ettdl eltéréen
hosszabb vagy révidebb megdrzési idészakot ir el6. Amikor ez az idészak lejar, az On személyes adatait
eltavolitjuk a rendszereinkbdl.

A 7. bekezdésben meghatarozott valamely jog gyakorlasara vonatkozd kéréssel kapcsolatban rendelkezésre
bocsatott azonositd adatokat az adott jogtol fliggéen egytdl harom évig 6rizzikk meg.

A cookie-kat és egyéb kapcsolati és nyomonkdvetési adatokat — ha On azokat korabban nem térli - az On
készuléke a gyUjtés datumatdl szamitotva a Biztositok cookie tajékoztatéjaban foglalt ideig tarolja el.

A régzitett hangfelvételeket (ide nem értve a panaszkezelés soran készult hangfelvételeket) minéségbiztositasi
célbol és/vagy munkavallaldink képzése céljabdl 6 honapig 6rizzik meg. Az ilyen felvételekbél keletkez6
elemzések dokumentumait egy évig 6rizziik meg. A panaszkezelés soran készilt hangfelvételeket a vonatkozd
jogszabaly altal eldirt ideig (jelenleg 5 év) 6rizziik meg.

7. MILYEN JOGAI VANNAK, ES HOGYAN GYAKOROLHATJA OKET?

A vonatkozo jogszabalyok szerint Onnek a kévetkezé jogai vannak:

o Hozzaférés: On jogosult tajékoztatast kapni az altalunk kezelt személyes adatokrol, tovabba jogosult az
adatkezeléssel érintett személyes adatokrél masolatot kérni;

¢ Helyesbités: amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti az
ilyen személyes adatok megfelel§ modositasat.

e Torlés: On kérheti a személyes adatainak térlését, amennyiben a jogszabalyok megengedik.
o Korlatozas: kérheti az Onre vonatkozd személyes adatok kezelésének korlatozasat.

e Tiltakozas: a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhat az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen. Joga van ftiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok kézvetlen (izletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

e A hozzajarulas visszavonasa: ha a hozzajarulasat adta az Onre vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez, jogosult arra, hogy ezt a hozzajarulasat barmikor visszavonja.

e Adathordozhatésag: ha a vonatkozo jogszabalyok alapjan lehetséges, On jogosult arra, hogy a
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat visszakildesse, vagy — amennyiben technikailag
megoldhat6 — harmadik személyhez tovabbittassa vellnk.

Ha a fentiekben felsorolt jogait gyakorolni kivanja, kérjik, kildjon levelet vagy egy e-mailt az alabbi elérhetéségek
valamelyikére:

CARDIF Biztosit6 Zrt. | CARDIF Eletbiztosité Zrt.

1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12., vagy

adatvedelem@cardif.hu

Keérjuk, hogy azonositas céljabdl személyazonositoé igazolvanyat (az arckép letakarasa mellett) szkennelje be /
masolja le és az igy készitett szkennelt valtozatot / fénymasolatot kuldje el a fenti cimek valamelyikére. (Ha olyan
szkennelt valtozatot / fénymasolatot kapunk Ontél, amelyen az arckép nincs letakarva, akkor (i) a kapott
dokumentumrél olyan masolatot készitiink és tarolunk, amelyen az arckép le van takarva, majd (ii) a kapott,
arcképet tartalmazé szkennelt valtozatot / fénymasolatot megsemmisitjik.)

Az alkalmazand6 rendeletnek megfeleléen a fentiek szerint Ont megilleté jogokon tdl arra is jogosult, hogy
panaszt nyujtson be az illetékes feligyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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8. HOGYAN KOVETHETI A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASAIT?

Az allandod technoldgiai valtozasok koraban szikség lehet arra, hogy a jelen tajékoztatét rendszeresen frissitsik.

Kérjuk, tekintse at ezen tajékoztato legfrissebb online verzidjat. Honlapunkon és az egyéb szokasos
kommunikacids csatornainkon keresztil valamennyi [ényeges maddositasrol tajékoztatjuk Ont.

9. HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA?

Amennyiben tovabbi kérdése van az On személyes adatainak felhasznalasaval kapcsolatban, kérjiik, forduljon:

1.

2.

elsésorban a Biztositok helyi adatvédelmi kapcsolattartdjahoz az adatvedelem@cardif.hu cimre kuldott
e-mail utjan vagy a Biztositok székhelyére (1033 Budapest, Kérhaz utca 6-12.) kiildétt levél utjan.

Vagy a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi tisztvisel6jéhez
group_assurance data_protection_office@bnpparibas.com cimre kiildétt e-mail utjan vagy az alabbi
cimre levél atjan:

BNP Paribas CARDIF — DPO

8 rue du Port, 92728 Nanterre -France




