ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Utoljara frissitve: 2023.05.26.
Bevezetd bekezdés: FGbb médositdsok

A BNP Paribas Csoport nagy hangsulyt fektet Ugyfelei személyes adatainak védelmére.
Adatvédelmi Tdjékoztatdnkat frissitettik, igy most még atldthatdbb tajékoztatast nyUjtunk
- apotencidlis Ogyfelek keresése kapcsan végzett adatkezelésrdl,
- a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa elleni kizdelemmel, valamint a nemzetkézi szankcidkkal
(vagyoni eszkdzok befagyasztdsa) kapcsolatos adatkezelésrél

Bevezetés

Az On személyes adatainak védelme kiemelten fontos szamunkra, ezért a BNP Paribas Csoport szigory elveket
fogadott el a személyes adatok védelmérél szold szabdlyzatdban, amely az aldbbi oldalon érheté el:

https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas personal data privacy charter.pdf

BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. és a BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt. (a tovdbbiakban ,Mi” vagy ,Biztositok”),
mint adatkezel6k felel6sek vagyunk az On adatainak a tevékenységeinkkel kapcsolatos gyUjtéséért és kezeléséért.

Célunk, hogy befektetési, megtakaritdsi és biztositdsi megolddsainkkal valamennyi Ugyfelunket tdmogathassuk:
maganszemélyeket, vdllalkozdkat, kis- és kozépvallalkozasokat, nagyvallalatokat és intézményi befektet6ket egyardnt.
Egy integrélt banki-biztositdsi csoport tagjaként a Csoportba tartozé kildnbdzé szervezetekkel egyittmikédve a banki,
biztositdsi és lizing termékek és szolgdltatdsok dtfogd palettdjat kindljuk Ogyfeleinknek.

A jelen Adatvédelmi T4jékoztatd célja, hogy elmagyardzza, hogyan haszndljuk fel az On személyes adatait, valamint
hogy On hogyan kezelheti ezeket és hogyan rendelkezhet felettik.

Szikség esetén kazvetlenil az On adatainak gy(jtésekor nyUjtunk tovabbi tajékoztatdst.

1. VONATKOZIK-E ONRE A TAIEKOZTATO?
A jelen Adatvédelmi T4jékoztaté vonatkozik Onre, ha On:

e a Biztositék Ugyfele vagy a Biztositdkkal egyébként szerzédéses kapcsolatban dll (szerzddd, tdrsszerzéds,
biztositott);

e (gyfelonk csalddtagja. Ugyfeleink alkalmanként megoszthatnak velink informdcidkat a csalddtagjaikrol,
amikor ez szUkséges ahhoz, hogy szdmukra a megfeleld szolgdltatdst nydjtsuk

e a termékeink vagy szolgaltatdsaink irdnt érdeklédd személy, ha személyes adatokat osztott meg velUnk
(weboldalainkon keresztil, rendezvényeink vagy szponzordldsi tevékenységeink soran) annak érdekében,
hogy felvehessik Onnel a kapcsolatot.

e  0rokos vagy jogosult;

e addstars;

e (gyfelunk megbizott vagy meghatalmazott jogi képviseldje;

o egy fizetési mlvelet kedvezményezettje;

e  biztositasi szerzddés, biztositasi kdtvény kedvezményezettje;

e jogi személy Ugyfelink vezetéje vagy jogi képviseldje;

e egy tdrsasdg tényleges tulajdonosa;

e szolgdltatdsi igényt bejelenté személy;

e szerzO6déses partnerink kijeldlt kapcsolattartdja


https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf

Amikor mds személyekre vonatkozd személyes adatokat oszt meg velUnk, kérjik, személyes adataik megosztdsardl
minden esetben értesitse ezeket a személyeket, és javasolja szdmukra a jelen Adatvédelmi T4jékoztaté megismerését.

2. HOGYAN ELLENORIZHETI A SZEMELYES ADATAIN VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEKET?

On rendelkezik olyan jogokkal, amelyek lehetévé teszik, hogy tényleges ellendrzést gyakoroljon személyes adatai és
azok kezelésének mddja felett.

Amennyiben szeretne élni valamely aldbb felsorolt jogdval, kérjik, nyUjtson be kérelmet az aldbbi elérhetbségre:
- levelezési cim: BNP Paribas Cardif Biztositd Zrt. és/vagy BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. 1062 Budapest
Teréz krt. 55-57. vagy
- e-mail c/m: adatvedelem@cardif.hu

A kérelemben kérjuk tintesse fel nevét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét.

Ha béarmilyen kérdése merUl fel a személyes adatainak jelen Adatvédelmi Tdjékoztatd szerinti haszndlatdval
kapcsolatban, kérjik, forduljon:
e els@sorban a Biztositék helyi adatvédelmi kapcsolattartéjahoz az adatvedelem@cardif.hu cimre kildétt e-
mail Utjan vagy a Biztositdk székhelyére (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.) kilddtt Llevél Gtjan.
e Vagy a BNP BARIBAS CARDIF csoport adatvédelmi tisztvisel§jéhez data.protection@cardif.com cimre kildgtt
e-mail Utjdn vagy az aldbbi cimre levél 0tjdn:
BNP Paribas CARDIF - DPO
8 rue du Port, 92728 Nanterre -France

2.1. On jogosult személyes adataihoz hozzaférést kérni

Amennyiben szeretne személyes adataihoz hozzaférni, a kért személyes adatokrél masolatot adunk Onnek, a
kezelésikkel kapcsolatos informacidkkal egyUtt.

eset all fenn a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni kizdelemmel kapcsolatos jogszabdlyok kapcsdn is,
amely megtiltja nekink, hogy kézvetlen hozzaférést adjunk Onnek az ilyen célbdl kezelt személyes adataihoz. Ebben
az esetben On a jogait a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaghoz fordulva érvényesitheti, amely
hatdsdg az adatokat t6lunk fogja bekérni.

2.2. On jogosult a személyes adatainak helyesbitését kérni

Ha 0gy gondolja, hogy személyes adatai pontatlanok vagy hidnyosak, On jogosult ezen személyes adatok mddositdsat
vagy kiegészitését kérni. Bizonyos esetekben szUkség lehet aldtdmaszté dokumentumok benyUjtasara.

2.3. On jogosult személyes adatainak torlését kérni
On jogosult személyes adatainak torlését kérni a trvény dltal megengedett mértékben.
2.4. On jogosult személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen tiltakozni

Amennyiben On nem ért egyet a jogos érdekeken alapuld adatkezeléssel, az On egyedi helyzetével kapcsolatos okokra
hivatkozva tiltakozhat ellene, az érintett adatkezelési tevékenység megnevezésével és a tiltakozas indokainak
bemutatdsdval. Személyes adatainak kezelését megszuntetjuk, kivéve, ha a tovabbi kezelésre nyomds, jogos indok 4dll
fenn vagy arra jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez van szikség.

2.5. On jogosult személyes adatainak Uzletszerzés céljabol valo kezelése ellen tiltakozni
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak (zletszerzés céljabdl vald kezelése ellen, beleértve
a profilalkotdst is, amennyiben az ilyen tevékenységhez kapcsolddik.

2.6. On jogosult kérni személyes adatai kezelésének korlatozasat

Amennyiben kételyei merilnek fel az On dltalunk hasznélt személyes adatainak pontossdgat illet6en, vagy On
tiltakozik a személyes adatainak kezelése ellen, a kérelmét ellendrizzik és elbirdljuk. On jogosult a kérelmének
elbirdldsa alatt személyes adatai haszndlatdnak korlatozasat kérni.

2.7. On jogosult az automatikus dontéshozatal ellen tiltakozni

On alapvetden jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, profilalkotdson alapulé vagy egyébként kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld déntések hatdlya, amelyek Onre nézve joghatédssal jarndnak vagy Ont jelentds
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mértékben érintenék. Azonban eléfordulhat, hogy ilyen déntést automatizdlunk abban az esetben, ha ez
szerz6déskotéshez vagy szerz6dés teljesitéshez szikséges, ha ezt jogszabdly irja eld, vagy ha On ehhez hozzajarult.

On minden esetben jogosult a déntés ellen fellebbezni, az 4lldspontjat kifejteni és illetékes személy beavatkozasat
kérni a dontés felUlvizsgélata érdekében.

2.8. On jogosult a hozzdjaruldsdt visszavonni
Amennyiben On a személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult, jogosult hozzéjéruldsat barmikor visszavonni.
2.9. On jogosult személyes adatai egy részének hordozhatdsagat kérni

On jogosult az On altal megadott személyes adatok mésolatdt strukturdlt, dltaldnosan hasznalt és géppel olvashat6
formatumban télonk elkérni. Amennyiben technikailag megoldhatd, On kérheti, hogy a mésolatot harmadik feleknek
tovabbitsuk.

2.10. Hogyan nyujthat be panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz
A fenti jogokon kivil, On jogosult panaszt benyujtani az illetékes feligyeleti hatdsdghoz, a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsdg Hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg, 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

3. MIERT ES MILYEN JOGALAPON HASZNALJUK FEL AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Ebben a bekezdésben bemutatjuk a személyes adatok kezelésének kulénbozd céljait és jogalapjat.

3.1. A személyes adatait a kilonboz6 jogszabdlyi kdtelezettségeinknek valé megfelelés céljabél kezeljik

Annak érdekeben, hogy eleget tudjunk tenni a rdnk vonatkozo jogi eléirdsoknak, ideértve kulondsen a biztositassal
kapcsolatos és pénzigyi jogszabdlyokat is, ezért az On személyes adatait ezen jogszabalyi kitelezettségek teljesitése
céljabdl kezeljuk.

311  Személyes adatait kezeljiuk:

o abiztositdsi dijjal és a biztosftasi szolgaltatas kifizetésével kapesolatos tranzakciék nyomon kovetésére, hogy
azonosithassuk azokat, amelyek eltérnek a szokdsos gyakorlattdl/rendtdl (pl. azonositjuk Ont, ellendrizzik a
személyazonossagat, megnézzik, hogy szerepel-e szankcids listakon) );

e az On biztositasaval kapesolatos tranzakcidinak nyomon kovetésére a csaldsok kezelése, megel6zése és
felderftése érdekében,

e A BNP Paribas Csoport tevékenysége sordn felmerilé kockdzatok kezelése, megeldzése és jelentése céljdbdl
(pénzigyi, hitelezési, jogi, megfelelési vagy hirnévvel kapcsolatos kockdzatok stb.);

e szikséges esetben barmilyen formaban térténd kommunikacid - kezelése, rogzitése és megérzése - céljabdl,
legaldbb a kovetkezOkkel kapcsolatban; [telefonon térténd kdrbejelentés, panaszbejelentés, érintetti
jogérvényesités].

e a biztositdsi tevékenységrdl szold térvényben (Bit) a biztositdsi értékesitésre vonatkozd eldirdsoknak
megfeleléen az egyes Ugyfelek szamdra nyujtott termékek megfeleldségének és alkalmassdganak értékelése
céljabdl (Bit. 158./B §);

e az addcsalds elleni kizdelem segitése, valamint az addellendrzési és -bevallédsi kotelezettségek teljesitése
céljabol;

e atranzakcidk konyvelési célokra vald rogzitése céljabol,

e tdrsadalmi felel6sségvallaldssal és fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos kockdzatok megel6zése, felderitése
és jelentése céljabdl;

e megvesztegetés felderitése és megeldzése céljdbdl;

e az elektronikus aldirdsi tanusitvdnyokat kidllité bizalmi szolgéltatdkra vonatkozd rendelkezéseknek vald
megfelelés céljabdl;

e  kilonbozd miveletek, tranzakcidk vagy megrendelések cseréje és bejelentése céljdbdl, illetve valaszadas
céljdbol megfelel6en felhatalmazott helyi vagy kulfoldi pénzogyi, add-, kdzigazgatdsi, buntets- vagy
igazsaglgyi hatdésdg, vdlasztottbird vagy kézvetit, blnuldéz6, allami vagy kdzjogi szervek hivatalos
megkeresésére.
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3.1.2. Személyes adatait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem céljabdl is kezeljok

Banki és biztositdsi csoport tagjaként kézpontilag irdnyitott megbizhatd pénzmosds- és terrorizmusfinanszirozas-
ellenes (AML/TF) rendszerrel, valamint az orsz4gos, eurépai és nemzetkdzi szankcidkat alkalmazd rendszerrel kell
rendelkeznink minden egységinkben.

Ebben a vonatkozdsban a BNP Paribas SA-val, a BNP Paribas Csoport anyavallalatdval kézds adatkezelének
mindsilink (a "mi" kifejezés ebben a pontban a BNP Paribas SA-t is magdban foglalja).

Az ezen jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelési tevékenységeket az 1. szamu
mellékletben részletezzik.

3.2. A személyes adatait felhaszndljuk az Onnel kotdtt szerzédés teljesitése vagy az On 4ltal kért

szerzGdéskotést megel6z0 intézkedések végrehajtdsa érdekében

A személyes adatait kezeljik abban az esetben, ha ez a szerzédés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szikséges:

3.3.

amennyiben a biztosité kockadzatelbirdlast alkalmaz;

annak felmérése érdekében, hogy (példdul kockdzatelbirdlds alapjan) tudunk-e Onnek egy bizonyos terméket
vagy szolgaltatast nyujtani, és ha igen, milyen feltételekkel (pl. milyen dijon);

informdcidk nyvjtdsa érdekében a termékeinkkel és szolgdltatdsainkkal kapcsolatban az On kérésére;
az adott szerz6dés targyat képez6 termékek és szolgaltatdsok nydjtdsa érdekében,

a szerz@déssel kapcsolatos adminisztracio biztositdsa érdekében (kilonos tekintettel a kdrok, kdrtéritések,
stb. kezelésére)

az On megkereséseire vald valaszadés és tamogatds nyujtdsa érdekében;
6rokléssel kapesolatosan benyujtott igények elbirdldsa és teljesitése L érdekében,

fizetési szabdlytalansdgok és fenndlld tartozdsok kezelése érdekében (tartozasokkal rendelkezd Ugyfelek
azonositasa és szukség esetén Uj termékekre vagy szolgdltatdsokra vonatkozd szerzddéskotés kizardsa).

Személyes adatait kezeljok tovabba jogos érdekeink vagy harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében

Azokban az esetekben, ahol az adatkezelést jogos érdek alapjan végezzik, ezt az érdeket az On érdekeivel vagy
alapvetd jogaival és szabadsdgaival szemben mérlegeljik a koztUk Lévd megfeleld, méltdnyos egyensuly fenntartdsa
érdekében. Ha tovdbbi informdcidt szeretne kapni az adott adatkezelési tevékenység alapjat képez0 jogos érdekrol,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot velink a fenti 2. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén.

3.3.1.  Biztositdi tevékenységink sordn személyes adatait felhasznaljuk:

e azon kock4zatok kezelésére, amelyeknek ki vagyunk téve:

o a biztositdsi és 4tharitott biztositasi dijak megfizetésének igazoldsdra, tobbek kozott
elektronikus mddon;

o az On tranzakcidinak nyomon kovetésére a csaldsok kezelése, megeldzése és felderitése
érdekében, kiléndsen a megszokott gyakorlattél/rendtél eltérd tranzakcidk esetében;

o behajtdsi tevékenységink sordn;
o biréségivélasztott birésagi, hatdsagi, pénzigyi békéltetd testileti eljards esetén jogi igények
kezelésére és védekezésre;

o egyéni statisztikai modellek létrehozdsa sordn az Onre vonatkozd biztositdsi kockdzat
meghatdrozdsénak eldsegitése céljabol;

e a kiberbiztonsdg fokozasa, feluleteink és weboldalaink fenntartdsa és az Uzletmenet folytonossdgarol
vald gondoskodds céljabdl;

e a személyi sérilések, valamint a személyekben és a vagyontdrgyakban okozott kdrok megel§zése
érdekében videokamerds megfigyelés alkalmazdsa céljdbdl;
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e muUkodési folyamataink és oOgyfélszolgdlataink automatizaldsdnak és hatékonysdganak fokozédsa
céljabol (pl: az On kéréseinek nyomon kovetése és az On elégedettségének javitdsa az Onnel vald
interakcidink sordn gy(jtétt személyes adatok, példdul rogzitett telefonbeszélgetések, e-mailek vagy
chatek alapjan);

e statisztikai tanulmdanyok készitésére és prediktiv és lefré modellek kidolgozdsara:

o kereskedelmi célbdl: az On igényeit legjobban kielégits termékek és szolgdltatdsok azonositasa, Uj
ajanlatok létrehozdsa vagy Uj trendek azonositdsa céljabdl ogyfeleink kérében, kereskedelmi
politikdnk fejlesztése céljabél ugyfeleink preferencidinak figyelembevételével

o  biztonsagi célbdl: az esetleges balesetek megelézése és a biztonsagiranyitas javitdsa érdekében;

o megfelelési (pl. a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa elleni kizdelem) és kockdzatkezelési
célbal,

o  Uzleti hatékonysdg céljabdl: funkciondlis folyamataink optimalizaldsa és automatizaldsa érdekében

o csaldsellenes célokbdl;

e promdcids tevékenységek szervezése, vélemény- és ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzése
érdekében.

3.3.2. Az On személyes adatait felhaszndlhatjuk arra, hogy kereskedelmi ajanlatokat kildjonk Onnek
elektronikus Gton, postai Uton és telefonos megkeresések Utjan.

A BNP Paribas Csoport tagjaként szeretnénk az On igényeinek leginkabb megfeleld termékek és szolgdltatasok teljes
palettdj4t kinalni Onnek.

Abban az esetben, ha On ehhez hozzdjarul, elektronikus Gton kildhetink Onnek ilyen ajanlatokat termékeinkrol és
szolgdltatdsainkrél, valamint a Csoport termékeir6l és szolgdltatdsairdl, ha ezek a szolgdltatdsok és termékek
hasonléak azokhoz, amelyeket On kordbban mér igénybe vett.

Biztositjuk, hogy ezek a kereskedelmi ajdnlatok olyan termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkozzanak, amelyek
megfelelnek az On igényeinek, és kiegészitik az On dltal kordbban mar igénybe vett termékeket vagy szolgaltatdsokat,
fgy biztositva a megfeleld egyensulyt érdekeink kézott.

Amennyiben On ehhez hozzajarul, telefonon és postai Uton is kildhetink Onnek ajanlatokat termékeinkkel és
szolgaltatdsainkkal, valamint a Csoport és megbizhatd partnereink termékeivel és szolgéltatdsaival kapcsolatban.

3.33. Személyes adatait elemezzik abbdl a célbél, hogy standard profilalkotdssal termékeinket és
ajanlatainkat személyre szabhassuk

Az On elégedettségének navelése érdekében meg kell hatdroznunk, hogy On melyik Ugyfélcsoportba tartozik. Ennek
érdekében létrehozunk egy standard profilt a relevdns adatokbol, amelyeket a kovetkezd informdacidkbdl valasztunk
Ki:

- informacick, amelyeket On kozvetlenil megosztott velink az interakcidink soran vagy amikor valamely termékinket
vagy szolgaltatdsunkat megvdsdrolta;

- weboldalunk On 4ltali haszndlata;

Amennyiben On ez ellen nem tiltakozik, ezt a személyre szabést standard profilalkotds alapjan végezzik el.

3.4. A személyes adatait kezeljik, ha On ehhez hozz4jaruldsat adta
Bizonyos adatkezelési tevékenységek esetében kilon fogjuk Ont t4jékoztatni és adatainak kezeléséhez a hozzajaruldsat
fogjuk kérni. Természetesen On jogosult barmikor visszavonni a hozz4jaruldsat.

Hozzdjaruldsat kilondsen az aldbbi esetekben kérjik:

o ajanlataink, termékeink és szolgaltatasaink egyéni testreszabdsa kifinomultabb profilalkotds alapjan, peldaul
az On igényeinek és viselkedésének el6rejelzése céljabal;
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o Dbarmely olyan termekre vagy szolgaltatdsra vonatkozd elektronikusan kuldott ajanlat, amely kolonbozik
azoktdl, amelyekre On kordbban szerzddoétt, vagy megbizhatd partnereink termékeire és szolgdltatdsaira
vonatkozé elektronikusan kildétt ajdnlatok esetén;

e ajdnlataink, termékeink és szolgdltatdsaink személyre szabasa BNP Paribas Csoporton kivili partnereinknél,
amelyek termékeinket értékesitik és amelyekkel On mar kapcsolatban 4ll;

e az On navigdcids adatainak haszndlata (megldtogatott weboldalak, cookie-k) kereskedelmi célokra vagy az
On profiljanak jobb megismerése érdekében.

e  kilonleges adatkategdridk (vagy ,érzékeny adatok”) kezelése, beleértve egészségigyi adatokat;

e a3 pontban lefrtaktdl eltérd, mas jogalapokkal 6sszeegyeztethetetlen célU adatkezelés;

o (Ugyfélelégedettség mérés érdekében torténd adatkezelés, illetve

e a3.3.2 pontban meghatdrozott esetekben.

SzUkség esetén tovabbi hozzdjaruldst kérhetink személyes adatainak kezeléséhez.

4. MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATOKAT GYUITUNK?

Tdrsasagunk gyUjti és kezeli az On személyes adatait, azaz barmilyen, az On azonositdsara alkalmas vagy az On
azonositasat harmadik felek szdmara lehetévé tevé informaciot.

Attél foggden, hogy On milyen személyi kategdridba tartozik, milyen tipusy terméket vagy szolgdltatdst nydjtunk
Onnek, és milyen kapcsolatban dllunk Onnel, kilonbozé tipust személyes adatokat gyGjtink Onrél, amelyek tobbek
kozott az aldbbiak lehetnek:

- Azonosito adatok: pl. teljes név, nem, sziletési hely és id6, anyja neve, dllampolgarsdg, személyi igazolvany
széama, Utlevélszdm, jogositvany szama, fénykép, alairds;

- Elérhet§ségi adatok, személyes vagy munkahelyi: pl. levelezési cim, e-mail cim, telefonszam;

- Az On pénzogyi és csalddi dllapotdra vonatkozé adatok: pl. az 6n csaladi dllapotdra vonatkozé adatok
(hdzas, élettdrsi kapcsolat, hazasélet), az egy haztartadsban él6 hozzdtartozék személyes adatai hdztartas
Osszetétele (személyek szdma, kora), jogi cselekvBképesség és védelmi intézkedések (kiskory, gondnok vagy
gyam feligyelete alatt 4ll6 személy),

- Pénzigyi adatok;, hitellel kapcsolatos adatok, melyhez a biztositds kapcsolddik,

- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos adatok: pl.foglalkoztatds forméja, a munkdaltatd adatai, az alkalmazandd
kollektiv szerz8dés, munkaviszonnyal kapcsolatos adatok, informdcick, &lldskeresé esetén az aktiv
allaskeresés igazoldsdra szolgdld dokumentum;

- Az On 4ltal igénybe vett termékekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatok: pl. bankszdmla adatok,
megvdsdrolt és hasznélt termékek és szolgdltatdsok (biztositds,), az Ugyfél azonositéja, biztositott,
szerz6dés-, karadatok, fenndlld kovetelések, tdrs-biztositdk és viszontbiztositk, iddtartam, ésszegek,
csoportos beszedési felhatalmazds, fizetési mddra vonatkozd adatok, Ugyletekre vonatkozd adatok, pl.
Ugyletszdm, a megvasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatos Ugylet adatai,;

- A biztositdsi dij fizetéséhez szikséges adatok: bankszamlaszam/IBAN, csoportos beszedési megbizdssal
kapcsolatos adatok;

- A kértérités és szolgaltatdsok megdllapitdsdval kapcsolatos adatok: a kdrral kapcsolatos adatok (a
karesemény tipusa és kdrilményei, a vagyoni és/vagy személyi kdr leirdsa, rendérségi jelentések és egyéb
nyomozati anyagok, szakért8i jelentések), a kdrosulttal kapcsolatos adatok (az elszenvedett kar jellege és
mértéke, rokkantsag ardnya, haldleseti szolgéltatds, a szolgaltatds dsszege, valamint nyilvdnosan elérhetd
weboldalakrdl szarmazd adatok az 6rékésok hidnydban a szerzédések kedvezményezettjeinek felkutatdsa
céljabol;

- Akarjelentésekkel kapcsolatos informdciok: pl. a karigények el6zményei, beleértve a kifizetett kartéritést
és a szakért6i jelentéseket, a karosultakra vonatkozé informécidk;

- Az On termékeink és szolgdltatdsaink haszndlatdval kapcsolatos szokdsaira és preferencidira vonatkozo
adatok;

- Az Onnel folytatott interakcidink soran gydjtott adatok: pl. az Onnel folytatott online vagy telefonos
kommunikéciénk sorén gy(jtott megjegyzései, javaslatai, igényei, az e-mailben, folytatott kommunikacid, és
az On legutobbi panaszai. Az On kapcsolati és kévetési adatai, mint a sutik és nyomkévet6k nem hirdetési
vagy elemzési célokra a weboldalainkon, online szolgaltatdsaink soréan,;
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- Avidedvédelmi rendszerbdl (beleértve a CCTV-t) gydjtott adatok;

- Az On eszkdzeivel kapcsolatos adatok (mobiltelefon, szamitégép, tablet stb.): IP-cim, miszaki lefrdsok és
egyéni azonositd adatok;

Az adatvédelmi eldirasokban meghatdrozott szigory feltételek betartdsa mellett gyUjthetink érzékeny adatokat,
példdul egészséglgyi adatokat, bincselekményekre vonatkozd adatokat.

- egészségigyi adatok: példdul biztositdsi szerzédések megkdtése és teljesitése céljabol.

5. KIKTOL GYUJITUNK SZEMELYES ADATOKAT?

Személyes adatait alapvetéen kozvetlenil Ontél gyUjtjik be, azonban el6fordulhat, hogy mds forrdsokbdl szarmazé
adatokat is kezelUnk.

Bizonyos esetekben gydjtunk nyilvanos forrdsokbdl szdrmazd adatokat:
o hatdsdgok vagy harmadik felek 4ltal rendelkezésre bocsdtott kiadvanyok/adatbazisok (pl. Magyar Kézlény, a
kamarai és cégnyilvantartds, a pénzigyi szektor feligyeleti hatésdgai altal kezelt adatbdzisok),

e jogi személyek vagy Uzleti Ugyfelek weboldalai/kézosségi médiaoldalai, amelyek On dltal kozzétett adatokat
tartalmaznak (pl. sajat weboldal vagy kozosségi médiaoldal);
e nyilvanos adatok, példdul a sajtéban kozzétett informaciok.

Harmadik felekt6l is gy(jtink személyes adatokat:
e a2 BNP Paribas Csoport méas tagjaitol;
e (gyfeleinktol,
e (zleti partnereinktél;
o afizetési kezdeményezést végzé szolgaltatoktdl és a szdmlainformdcids szolgéltatdktol,
e harmadik felektél, példaul csaldsok megeldzéséért felelds hatdsdgoktol
o adatkozvetitdkt6l, akik felel6sek azért, hogy a vonatkoz6 informdcidkat jogszerden gyUjtsék.

6. KIVEL OSZTJUK MEG SZEMELYES ADATAIT ES MIERT?

a. 1 A BNP Paribas Csoport mas tagjaival 1

A BNP Paribas Csoport tagjaként szorosan egyittmUkodink a csoport tébbi tagjdval szerte a vildgon. Az On személyes
adatait ezért sz0kség esetén megoszthatjuk a BNP Paribas Csoport tébbi vallalataval:

e a fentiekben ismertetett kUl6nbdz6 jogi és szabélyozdsi kételezettségeinknek vald megfelelés
érdekében;

e jogos érdekeink érvényesitése érdekében, amelyek a kdvetkezdk:
o  csaldsok kezelése, megel6zése és felderitése;

o statisztikai felmérések készitése, valamint prediktiv és lefré modellek kidolgozdsa Uzleti,
biztonségi, megfelelési, kockdzatkezelési és csalds elleni célokra;

o aCsoport mds véllalatai dltal Onrél tarolt bizonyos adatok megbizhatdsdganak novelése;

o annak érdekében, hogy biztositsuk az On hozzaférését a Csoport termékein és szolgdltatdsain
belul az On igényeinek és kivansagainak leginkdbb megfelel6 termékekhez és
szolgéltatdsokhoz;

o atermékek és szolgaltatdsok tartalmanak és drainak testreszabdsa céljabol.

L A kiszervezett tevékenységet végzok listdja a www. bnpparibascardif.hu weboldalon a Kapcsolat/Adatvédelem meniipontban érhet6 el.
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e a nevinkben szolgdltatdsokat végz8 BNP Paribas csoporthoz tartozd adatfeldolgozékkal (informatikai
szolgaltatdsok, adminisztrdcids szolgdltatdsok)

b. A BNP Paribas csoporton kivili cimzettekkel és adatfeldolgozékkal?

Annak érdekében, hogy a jelen Adatvédelmi T4jékoztatéban foglalt célokat teljesithessik, szikséges
esetben megoszthatjuk adatait:

e a nevinkben szolgéltatdsokat végz6 adatfeldolgozdkkal (pl. informatikai szolgédltatdsok, postai
szolgdltatds, dokumentumok téroldsa/archivdldsa, tdvkézlési szolgdltatdsok, addssdgbehajtds,
tandcsadas, marketing).

e banki, pénzugyi, kereskedelmi és viszontbiztositd partnerekkel, biztositds értékesitd és szerz8dé
felekkel, ha az adattovdbbitds szikséges ahhoz, hogy az On szdméra termékeket és
szolgéltatdsokat biztosithassunk, hogy a szerzédéses kotelezettségeinket teljesithessik (pl.
bankok, pénzugyi intézmény, biztositd tarsasagok, fizetésirendszer-izemeltetdk, ),

e nemzeti vagy nemzetkdzi pénzigyi, addlgyi, kbzigazgatdsi, bintetbigyl vagy igazsagigyi
hatdsdgokkal, vdlasztott birdsdgokkal vagy beékéltetd testiletekkel, dllami hatdsdgokkal vagy
intézményekkel, amelyeknek tdrsasdgunk, vagy a BNP Paribas Csoport barmely tagja kételes
adatokat atadni:

o azilyen szervezetek kérésére;

o a biztositék jogi védelme, dltalunk inditott keresetek vagy eljdrdsok lefolytatdsa
érdekében;

o rank vagy a BNP Paribas Csoport bdarmely tagjara vonatkozd, illetékes hatdsdg éltal
kibocsdtott szabdlyozads vagy ajdnlasnak vald megfelelés érdekében;

e bizonyos szabélyozott szakmak, mint példdul Ugyvédek, kdzjegyz6k vagy kényvvizsgalék, ha erre
bizonyos kérilmények kdzott (peres Ugyek, kdnyvvizsgalat stb.) szkség van, valamint biztositénk
vagy a BNP Paribas Csoport vdllalatainak vagy Uzletdgainak tényleges vagy tervezett vasarldja
SzZamara,

e aveszélykdzosség védelme céljdbol torténd biztositok kdzotti adatdtadas.

7. SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZ| TOVABBITASA

Eléfordulhat, hogy az On személyes adatait nemzetkozi adattovabbitds keretében az Eurdpai Gazdasédgi Térségbél
(EGT) egy EGT-n kivili orszdgba tovabbitjuk. Amennyiben az Eurdpai Bizottsag Ugy itéli meg, hogy egy EGT-n kivili
orszag megfeleld szintd adatvédelmet biztosit, az On személyes adatait ezen az alapon tovébbithatjuk.

Az olyan EGT-n kivili orszdgokba torténd adattovabbitds esetén, ahol a védelem szintjét az Eurdpai Bizottsdg nem
fogadta el megfeleléként, az adott helyzetre vonatkozé kivételre tamaszkodunk (pl. ha az adattovabbitds az Onnel
kotott szerz8désink teljesitéséhez szikséges, példdul nemzetkdzi fizetés esetén), vagy az aldbbi biztositékok
valamelyikét alkalmazzuk az On személyes adatainak védelme érdekében:

e Az Eurdpai Bizottsag dltal j6vahagyott altaldnos szerzddési feltételek;

e  Kotelez6 érvény( véllalati szabdlyok.

Ha szeretne a biztositékokrél mdsolatot kérni vagy informaciét arrdl, hogy hol érhetdek el, ezt megteheti irdsban a 2.
pontban megadott elérhetdségek valamelyiken.

2 A kiszervezett tevékenységet végzok listdja a www. bnpparibascardif.hu weboldalon a Kapcsolat/Adatvédelem meniipontban érheté el.
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8. MENNY!I IDEIG TAROLIUK SZEMELYES ADATAIT?
Az On személyes adatait a vonatkozd torvényeknek és rendeleteknek valé megfeleléshez szukséges ideig, vagy
mikodési kdvetelményeinkkel kapcsolatos egyéb idétartamig 6rizziik meg, mint példaul az ugyfélkapcsolatok

kezelésének megkodnnyitése, valamint jogi igényekre vagy hatdsagi kérésekre val6 valaszadas.

Az adatmeg@rzési idétartamokrél tovabbi informéaciét a 2. szamu mellékletben taldlhat.

9. HOGYAN MARADHAT NAPRAKESZ AZ ADATVEDELMI TAJEKOZTATO VALTOZASAIVAL KAPCSOLATBAN

Tekintettel a minket korUlvevé rohamos technoldgial fejlédésre, Adatvédelmi T4ajékoztatdnkat folyamatosan
felOlvizsgaljuk és szUkség esetén frissitjuk.

A dokumentum legfrissebb vdltozatat online tekintheti meg, mi pedig minden ényeges mddositasrdl tajékoztatni fogjuk
Ont a weboldalunkon vagy a szokdsos kommunikdcids csatorndinkon keresztil.



[1]. szamu melléklet

Személyes adatok kezelése a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozédsa elleni kizdelem érdekében

Egy olyan bankcsoport tagja vagyunk, amelynek egy szildrd, er6s pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni (
tovdbbiakban. pénzmosds) programot kell elfogadnia és fenntartania minden, kézponti szinten irdnyitott szervezete
szdmara, tovabbd egy korrupcidellenes programot, valamint egy olyan mechanizmust, amely biztositja a nemzetkézi
szankcidknak (pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedéseknek) vald megfelelést (azaz minden gazdasagi vagy
kereskedelmi szankcidt, illetve a kapcsolddd jogszabdlyokat, korldtozd intézkedéseket, embargdkat és pénzugyi és
vagyoni eszk0zOk befagyasztasdval jard intézkedéseket (tovabbiakban: szankcidk), amelyeket a Francia Koztarsasag,
az Eurépai Unid, az Egyesilt Allamok Kulfoldi Vagyonellendrzési Kincstéri Hivatala (U.S. Department of the Treasury’s
Office of Foreign Assets Control), az ENSZ, valamint azon orszagok illetékes hatdsagal hoznak, szabnak ki vagy hajtanak
végre, ahol a BNP Paribas Csoport jelen van.) Tdrsasdgunk tovéabbd betartja a Pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérol és megakadalyozdsdrdl szold 2017. évi LIl térvény (tovdbbiakban: Pénzmosdsi torvény),
valamint az Eurdpai Uni¢ és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsardl sz6l6 2017. évi LIl térvény rendelkezéseit.

Ebben az 0sszefuggésben a BNP Paribas SA-val, a BNP Paribas Csoport anyavallalatdval egyitt kozos adatkezeldként
jarunk el (ezen fuggelékben haszndlt "mi" alatt a BNP Paribas SA is értendé).

Azért, hogy a pénzmosdsi és szankcidkkal kapcsolatos kitelezettségeknek megfeleljunk, a kovetkezd, adatkezeléssel
jard tevékenységeket végezzik:

- Egy "Ismerd meg tgyfeled” (KYC - Know Your Customer) program, amit az Ugyfeleink - ideértve a tényleges
tulajdonosokat és mindazokat, akik az Ugyfél nevében jarnak el - azonositdsdra és adatainak naprakészen
tartdsdra terveztek;

- Ugyfél-4tvilagitds, kolan odafigyelve a kiemelt kozszereplSkre (akik fontos kozfeladatot Latnak el és ezéltal
fokozottabban kitettek a pénzmosdsi kockdzatoknak) és a mas szempontb6l magas kockdzaty ogyfelekre,;

- Az Ogyféladatbdzis és a tranzakci6k sz(rése, monitorozdsa a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelés
biztositdsa érdekében, a szirések és monitoring tevékenység soréan feltdrt pénzmosas gyany vagy szankciés
taldlat esetén a Biztositdk jogosultak a fenti térvények alapjan az adott Ugylet felfiggesztésére, elutasitdsara,
illetve az Ugyfélkapcsolat megszintetésére, valamint a toérvényekben meghatdrozott esetekben bejelentést
tehetnek az illetékes hatdsdgok részére;

- Olyan megfeleléségi program, amelyet a vesztegetés, és mds korrupcids bincselekmények megel§zésére és
felderitésére terveztek a francia "Sapin 11" torvény, az Egyesilt Allamok FCPA (Foreign Corrupt Practices Act),
az Egyesilt Kirdlysdg vesztegetésrol szold torvénye (Bribery Act) és a Buntetd Torvénykonyvrol széld 2012.
évi C. térvény alapjan.

Ebben az 6sszefiggésben felhasznélunk:

o kbzvetit6k altal tovabbitott, az Ggyfél-Atvilagitashoz és a szerz8déshez kapcsolddd adatokat

o olyan kilsd szolgaltatdk 4ltal nydjtott szolgaltatdsokat, amelyek frissitett Kiemelt Kézszerepls-
listdkat vezetnek, mint példdul a Dow Jones Factiva (amelyet a Dow Jones & Company, Inc. nyujt)
és a World-Check szolgaltatds (amit a REFINITIV, a REFINITIV US LLC és a London Bank of Exchanges
nyujt);

o a pénzmosassal, a terrorizmus finanszirozdsdval vagy a korrupcidval kapcsolatos tényekrdl a
sajtéban elérhetd nyilvdnos informdcidkat;

o aBNP Paribas Csoport szintjén azonosithatd kockdzatos magatartds vagy helyzet ismeretét (gyanus
tranzakcids jelentés vagy azzal egyenértéki mas jelentés)

[El6fordulhat, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finansziroz4sa elleni kizdelem céljabdl kilonleges adatok, példdul
blnigyi adatok kezelése vdlik szikségessé.]

Ezeket az ellendrzéseket akkor végezzik, amikor On kapcsolatba Lép veliink, valamint a kapcsolat fenndlldsdnak ideje
alatt is, mind Onre, mind az On 4altal végrehajtott tranzakcidkra vonatkozdan. A kapcsolat megszinését kovetben az
On adatait a Pénzmosési torvényben meghatérozott ideig taroljuk.
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Jogi kotelezettségeink teljesitése érdekében a pénzmosdsi, szankcids és a karrupcié elleni célbdl gyUjtétt informdacidkat
a BNP Paribas Csoport szervezetei kozdtt tovabbitjuk kiszervezett tevékenység keretébens, vagy a Pénzmosasi térvény
54. § (2)-(6) bekezdéseiben4 meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén. Amennyiben az On adatai olyan, az Eurdpai
Gazdasdgi Térségen kivili orszdgokba kerilnek tovabbitdsra, amelyek nem biztositanak megfeleld szintd védelmet, az
adattovabbitdsokra az Eurdpai Bizottsdg dltaldnos szerzédési feltételei az irdnyaddk. Amikor tovabbi adatokat gydjtink
és tovabbitunk annak érdekében, hogy megfeleljink a nem unids orszagok szabdlyainak, az adatkezelés jogos érdeken
alapszik, hogy ezdltal lehetdvé tegyik a BNP Paribas Csoport és szervezetei szdmdra, hogy eleget tegyenek jogi
kotelezettségeiknek és elkeriljék a helyi szankcidkat.

3 A kiszervezett tevékenységet végzok listdja a www. bnpparibascardif.hu weboldalon a Kapcsolat/Adatvédelem meniipontban

4Pmt. 54. § (2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom nem vonatkozik az 5. §-ban meghatarozott feligyeletet ellatd szerv bejelentd altali
tdjékoztatasara, a 42. § (2) bekezdése és a 75. § (2) bekezdése alapjan a szolgaltatd megkeresésére, a 43. § (2) bekezdésében, 44. § és a 46.
§-ban meghatdrozott szerv megkeresésére, a 41. § (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasra, valamint a 48. §-ban és a 49. §-ban
meghatarozott informacid tovabbitasara.

(3) * Az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom nem vonatkozik az informacidk felfedésére az ugyanazon csoporthoz tartozé tagallami
hitelintézetek és pénziigyi intézmények kozott, illetve ezen intézetek és intézmények és harmadik orszagokban letelepedett fidktelepeik és
tébbségi tulajdonu lednyvallalataik kozott, feltéve, hogy ezek a fidktelepek és tobbségi tulajdonu leanyvallalatok maradéktalanul megfelelnek
a 62. §-ban meghatarozott csoportszintii politikaknak és eljarasoknak - beleértve az informacié csoporton beliili megosztasara vonatkozd
eljarasokat is -, a csoportszint( politikdk és eljarasok pedig megfelelnek az ezen térvényben meghatarozott kovetelményeknek.

(4) Az (1) bekezdésben meghatérozott tilalom nem vonatkozik az informacidk felfedésére a tagallambeli vagy olyan harmadik orszagbeli, az
1. § (1) bekezdés g) és h), valamint |) pontjdban meghatdrozott szolgaltatdk kozott, ahol e torvényben meghatéarozottakkal egyenértéki
kovetelmények alkalmazanddk, ha az érintett személyek szakmai tevékenységiiket ugyanazon jogi személyen vagy egy haldzaton belil
folytatjak.

(5) Az 1. § (1) bekezdés a)-e), g) és h), valamint I) pontjaban meghatarozott szolgaltatd esetében az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom
nem vonatkozik az informdacié felfedésére az érintett két vagy tobb szolgdltatd kozott, feltéve, hogy

a) az informaciok ugyanazon lgyfélre és ugyanazon, két vagy tobb kételezett szolgéltatdt érintd ligyletre vonatkoznak,

b) a két vagy tobb érintett szolgaltatd kozil legalabb az egyik e térvény hatalya ald tartozo tevékenységet folytat, és a tébbi szolgdltatd mas
tagallamban vagy olyan harmadik orszdgban honos, ahol e térvényben meghatarozottakkal egyenértékil kovetelmények alkalmazandék,

c) az érintett szolgaltatdk az 1. § (1) bekezdés egyes pontjaiban meghatarozott ugyanazon tevékenységet végzik, és

d) a szakmai titoktartas és a személyes adatok védelme tekintetében a belféldi kovetelményekkel egyenérték( kévetelmények iranyaddak a
szolgéltatdkra.

(6) * Az 1.§ (1) bekezdés g)-h) és 1) pontjaban meghatdrozott szolgaltato esetében az (1) bekezdésben meghatarozott tilalom nem vonatkozik
az ugyfél tajékoztatasdra arra vonatkozdan, hogy az Ugyfél altal végrehajtott vagy végrehajtandd Ugylet jogszabalyi rendelkezések
megsértését eredményezi.
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[2]. szdmU melléklet

Adatmegdrzési iddtartamok

Az On személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok dltal eldirt, illetve a bels§ mUkodési kévetelményeinknek, pl. a
megfeleld szdmlakezelés, az Ugyfelekkel vald kapcsolattartds megkdnnyitése, valamint a jogi igények és szabdlyozdi
elvarasoknak valé megfelelés érdekében megfeleld ideig téroljuk.

Amennyiben On Ugyfelink:

A Biztositdk az Ugyfelekre vonatkozd biztositdsi titoknak min@suld adatokat a biztositasi jogviszony fenndlldsanak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositdsi szerz8dés megkotésével, nyilvantartdséval, valamint a biztositdsi szolgdltatdssal oOsszefiggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésulé dokumentumokat a Biztositék a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
169. § alapjan 8 évig 6rzik meg. A biztositdsi szolgdltatdssal 0sszefiggésben keletkezett, addzdssal kapcsolatos,
bizonylatnak mindsuld dokumentumokat az Addzds rendjérdl szolé CL. torvény 78. § (3) bekezdésében
meghatdrozottak szerint 5 évig 6rizzik meg.

A jelen bekezdésben meghatdrozott adatmegdrzési szabélyok érvényesek abban az esetben is, ha On biztositasi
eseményt jelent be vagy Ugyfélszolgdlatunkat keresi fel személyesen, telefonon, postai levél vagy e-mail Utjan.

Amennyiben On érdeklédik biztositasaink irdnt, de még nem 4ll biztosit4si jogviszonyban velink:

A Biztositdsi tevékenységrol sz6lg 2014. évi LXXXVIIL térvény (Bit) 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi
szerz8dés megkotése eldtt - az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositasok
kivételével, amelyeket pénzigyi intézmény az dltala nyujtott, pénzigyi szolgdltatdssal 6sszefiggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot - a Biztositdk, illetve a biztositaskdzvetit6k
kotelesek felmérni, illetve legalabb az Ggyfél dltal megadott informdcidk alapjan pontositani az Ugyfél igényeit. A nem
életbiztositdsi termékek esetén a Biztositdk a Bit. 158/B (1) bekezdése alapjan kotelesek elézetesen felmérni az adott
Ugyfél konkrét igényeit és szUkségleteit. A Biztositdk az igényfelmérében megadott adatokat biztositasi titokként
kezelik.

A Biztositék az igényfelméré kitdltését kdvetden 60 napig jogosultak az igényfelmérés sordn megadott informéacidkat a
biztositdsi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni. Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon belil nem tesz az
Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésére ajdnlatot, a Biztositék a papiralapl igényfelmérét megsemmisitik, az
elektronikusan régzitett igényfelmérdt pedig tdrlik.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leendd Ugyfél biztositdsi szerz6dés megkdtésére ajdnlatot tesz vagy
csoportos biztositasi szerz8déshez csatlakozik, és a biztositdsi jogviszony létrejon, akkor az igényfelméré meg@rzésre
kerUl a szerzédéses dokumentdcid részeként.

Amennyiben On egészségigyi kockdzatelemzés és elbirdlds, biztositottd vélds és/vagy karrendezés céljabol
egészségigyi dllapotdval kapcsolatan adatot szolgaltat:

A létrejott biztositdsi jogviszonyok esetén a Biztositdk az egészségigyi adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak
idején, valamint azon iddtartam alatt kezelik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben az Ugyfél visszavonja hozz4jarulé nyilatkozatdt, a Biztositék a hozzédjaruld nyilatkozat visszavondsdig
kezelhetik az érintett egészségigyl adatait. A létre nem jott biztositdsi jogviszonyhoz kapcsolddd egészségigyi
adatokat a Biztositék az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl annyi ideig
kezelik, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithet6.

Amennyiben Ont a Biztositdk Ugyfél-azonositds végett a Pmt. alapjan dtvilagitjak:

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes adatokat tartalmazd okiratok masolatait a
Biztositék a Pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérsl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl
térvény (Pmt) 56. § (2) bekezdése alapjdn a biztositdsi szerz6dés megszUnésétél, vagy az Ugyleti megbizds
teljesitésétsl szamitott 8 évig 6rzik meg.

Amennyiben On panaszt jelent be:

A régzitett hangfelvételeket a Biztositdk 0t évig megdrzik. A Biztositék a hozzajuk beérkezett panaszt és az arra adott
vdlaszt 6t évig megdrzik. (Bit. 159. § (2)-(3) bekezdés)
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A szolgéltatdsaink minéségének javitdsa és munkatdrsaink oktatdsa céljabdl rogzitett telefonos hangfelvételeket a
Biztositdk 6 hénapig 6rzik meg. A hangfelvételek elemzésének eredményeként Létrejott dokumentumok 1 évig kerilnek
megdrzésre.

Ugyfeleinknek kiemelt kozszerepldi adatbdzisban és szankcids listdkon vald, sz(rdrendszeren keresztil torténd
ellendrzése soran keletkezett adatokat a jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban a Biztositok a szdrés végrehajtdsdtol
szdmitott 8 évig 6rzik meg. (az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa &ltal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtdsardl sz6l6 2017. évi LIl. tv. 3.§ (6) bekezdése)

Az On azonositdsi adatait, amelyeket a 7. pontban foglalt jogainak gyakorldsa soran kozél a BiztositGkkal, a
joggyakorldstdl szamitott 5 évig 6rizzik meg.

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositdk, a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz0désben vallalt kotelezettségik teljesitése sordn, a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzdésnek megfeleld
teljesitése valamint a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljabdl a Bit. 149. §-dban
biztositott felhatalmazés alapjan jogosultak megkereséssel fordulni mds biztosit6hoz a biztositd 4ltal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossagainak a figyelembevételével kezelt, a Bit.149.§
(3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A Biztositok a megkeresés eredményeként tudomésukra
jutott adatot a kézhezvételt kdveté 90 napig kezelhetik. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositék tudomdsara
jutott adatok jogos érdekeik érvényesitéséhez szikségesek, az adatkezelés fentebb meghatdrozott iddtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztositdk tudomdsdra jutott adatok jogos érdekeik érvényesitéséhez szikségesek, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kovet§ 1 évig nem kerGl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A Biztositdk kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végezhetnek meglévl Ugyfeleik korében. A

Biztosit6k az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz szikséges mértékben és idétartamig vagy a hozzajaruld
nyilatkozat visszavondsaig kezelhetik az érintett adatait.
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