SZOLGALTATASI TERKEP

Ugyfélszolgalati pontok szolgaltatasi térképe

Az Ugyfélszolgalati pont altal biztositott specialis eszk6z, szolgaltatas, technoldgia, infrastruktura

Specialis igényeknek Mozgasukban sériilt Latassériilt személyek Hallassériilt Beszédfogyaté- Gondnokolt
megfelel6 altalanos személyek személyek kossaggal él6 személyek
lehetdségek személyek
El6zetes idépontfoglalds Mozgdskorlatozott Munkatdrsak Biztositott Biztositott Biztositott
Személyes lehetdsége parkold, akaddlymentes | segitségnyujtdsdval
iigyfélszolgdlat | Elkildnitett bejutds az épiiletbe, lift,
Ugyfélszolgalatra tdrgyaldhelyiség akaddlymentes bejutds az
bejutas Segitd kutydval bejutds iigyfélszolgdlati
lehetdsége helyiségbe
; Nagyito . o . . o
) Sze_jmelyes, Munkatdrsak személyes Biztositott Sz.obe//, informdcio Irc.JsbeI’/ informdcio Biztositott Biztositott, a
ligyfélszolgadlat segitségnydjtdsa biztositott biztositott gondnokot
Informacidkérés tdjékoztatjuk

Személyes
ligyfélszolgalat
Karbejelentés,
karlgyintézés,
szolgdltatas
igénybevétele,
biztositas

Biztositott. Amennyiben

az igyfél nem képes irni,

akkor

- két tanu dltal
hitelesitett zaradék,
vagy

- kézokiratba foglalt
meghatalmazds
sziikséges arra

Biztositott. Az
ligyintézd két kiilsé
tanu jelenlétében
felolvassa a
dokumentumok
tartalmdt és ennek
megtérténtét az
aldirdst megel6zéen
régziti a Kdarbejelentd

frésban biztositott

frésban biztositott

Biztositott, a gondnok
részvételével

felmonddsa, vonatkozéan, hogy dokumentumon
panaszligyintézés az eljdré személy
megismerheti a
biztositdsi titkot
Telefonos Biztositott Biztositott Nem biztositott Nem biztositott Biztositott, a gondnok
ligyfélszolgalat részvételével
Biztositott Részben biztositott Biztositott Biztositott Biztositott
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(képernyéd nagyitds)




