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A BNP Paribas igazgatdésdga és dltaldnos
vezetdsége teljes mértékben osztja a
meggyézdédést, hogy a bank sikere
kozvetlenul alkalmazottainak
viselkedésén mulik.

Mindannyian elkotelezetten igyekszink a
BNP Paribas jovéjét a szakmai
tapasztalatok és integritds alapjaira
helyezni.

Ehhez az szikséges, hogy az egész
vdllalatcsoport minden alkalmazottjdra
nézve kotelezé érvényid legyen, annak
érdekében, hogy elnyerjik partnereink,
Ugyfeleink, részvényeseink bizalmat
éppugy, mint a kormdnyzati tisztviselékét
és a civil tarsadalom képviseldiét is,
azokban az orszdgokban, ahol a bank
tevékenységet folytat.

Természetesen egy ilyen bizalom
elnyeréséhez az is kell, hogy aprélékos
gondossdggal tartsuk be az dsszes
torvényt és jogszabdlyi eldirdst.
Ugyanakkor ennél tovabb is kell lépnink
és biztositanunk kell, hogy minden egyes
dontésben mély erkolcsi felel6sségérzet
vezessen. Ez azzal kezddédik, hogy
levonjuk a tanulsdgokat a helytelen
guakorlatbol.

Az a vildg, amelyben a bank mékodik,
egyre gyorsabb utemben vdltozik. A BNP
Paribas azzal tudja kezelni a vdltozdsokat,
hogy elére felkészil rdjuk, azokhoz
alkalmazkodik és a kompromisszumok
nélkil alkalmazott szilard értékrendre
épilé vallalati kultdrdanak koszonhetéen
folyamatosan meg tud djulni.

BNP Paribas Csoport Magatartdsi kédexe frissitve 2021 December 17-én.

Ebben a szellemben alakitottuk ki
Magatartdsi kédexinket, amely
alapértékeinkkel 6sszhangban hatdrozza meg
a cselekedeteinket irdnyité szabdlyokat. A
jelen Magatartdsi kédex irdnuyftja
gondolkoddsunkat és viselkedésinket. Azt
fejezi ki, hogy milyenek szeretnénk lenni: az
egyik legelismertebb, globdlis dimenzidval
rendelkezé eurépai bank, amely vezetd
szerepet jatszik a fenntarthaté
finanszirozdsban.

Magatartdsi kddex tetteink és dontéseink
otmutatéja. Nincs olyan szabdly, amely
minden helyzetben érvényes lehetne.
Ehelyett a Magatartdsi kédexet kell olyan
mértékig ismernink, hogy sajdt személyes
itéléképességiinkkel kiegészitve szelleme
minden esetben érvényesilni tudjon.

Bizunk benne, hogy ezeket az értékeket és
alapelveket, amelyek a tdrsadalom
épitéséhez valé hozzdjdruldsunkat,
egységinket és sikerunket aldtamasztjdk,
minden alkalmazottunk a magdéva teszi.

2021 December 17
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ATTEKINTES

szervezet minden szintjén, minden dontést ez szabdalyoz. Ezért a cégcsoporton belil

‘ ‘ A BNP Paribas Csoport Magatartasi kodexe jelen kell legyen minden tettiinkben. A

minden belsé iranyelvet és eljarast at kell tekinteni és sziikség szerint 6sszhangba kell

hozni a kédexszel.

A Magatartasi kodex harom részbdl all. Az els6 rész cime Kiildetés és értékek, célja, hogy
vezessen minket, tampontot adjon mindannyiunk viselkedésének. A masodik rész azokat
a Magatartasi szabdlyokat tartalmazza, amelyeket mindannyian magunkéva kell tenniink
és alkalmaznunk kell. A harmadik rész, amelynek a cime a Magatartasi kodex a
gyakorlatban, uUtmutatassal segit mindenkit abban, hogy hogyan kell alkalmazni a
magatartasi szabalyokat.

KULDETES ES

ERTEKEK

KULDETES

Azt mondja ki, mit valla
Csoport és miért.

ERTEKEK

A BNP Paribas Mddszere -
irdnyitja tetteinket. A BNP
Paribas Mddszere négy
Erésség és négy Hajtéerd
kéré szervezddik.

MAGATARTASI
SZABALYOK

VISELKEDESI SZABALYOK

A viselkedési szabalyok
olyan konkrét szabdlyok,
amelyeket a BNP Paribas
Csoport! minden
munkavallaldjanak meg
kell értenie és be kell
tartania. Ezeknek a
szabdalyoknak a betartdsa
létfontossagu, ha meg
akarjuk tartani az
értékeink és erkélcsi
alapelveink
érvényesitésének
képességét, ami
eléfeltétele annak, hogy a
BNP Paribas Mddszere
szerint cselekedjiunk.

1 A csoport minden munkavallaldja, akar kilsé, akar belsd

MAGATARTASI

KODEX A
GYAKORLATBAN

A MAGATARTASI KODEX A
GYAKORLATBAN

Ebben a részben részletesen
ismertetjik, hogyan kell a
Magatartasi kddexet a
gyakorlatban alkalmazni.
Vildgosan megfogalmazzuk,
mit varunk el az egyes
alkalmazottaktdl és milyen
kérdéseket kell feltenniik
maguk szdmara, miel§tt
déntést hoznanak. Azzal is
foglalkozik ez a rész, hogy a
kédex milyen viszonyban
van a helyi jogszabdlyi
eléirasokkal és mikor kell
riaddt fujni. Minden Uzleti
szegmens maga felel azért,
hogy sajat tevékenységével
kapcsolatosan testre szabja
és ahol szikséges,
alkalmazza is a Magatartasi
kédex gyakorlati
kdvetkezményeit.



KULDETES
ESERTEKEK

A BNP PARIBAS VALLALATCSOPORT TARSADALMI| SZEREPE GAZDASAGI| FELELOSSEGEVEL KEZDODIK,
AMELYNEK SORAN A GAZDASAGOT ETIKUS MODON FINANSZIROZZA, HOGY UGYFELEIT SEGITSE
CELJAIK, TERVEIK MEGVALOSITASABAN. EZEN KiVUL A CEGCSOPORT MINDENUTT RESZT VESZ A
HELYI KOZOSSEGEK ELETEBEN, AHOL CSAK JELEN VAN ES TISZTABAN VAN VELE, HOGY FOKOZOTT
TARSADALMI, POLGARI ES KORNYEZETVEDELMI FELELOSSEG TERHELI.

+

Annak érdekében, hogy biztositani tudja, hogy az alkalmazottai dltal végzett munka pozitiv hatdst fejt ki
a tarsadalomban, a BNP Paribas csoport a legmagasabb etikai és magatartdsi normakat varja el
alkalmazottaitdl az emberi jogok, munkaigyi kérdések, a kdrnyezetvédelem és a korrupcid elleni

kizdelem terén. Eképpen a csoport szimos alapelvet és normat ismer el sajatjanak és elkotelezetten
igyekszik azokat Uzleti tevékenysége soran érvényesiteni:

¢ Az Egyesilt Nemzetek ¢ Az emberi jogok nemzetkozileg
Szervezete Global Compact 10 elfogadott megfogalmazasa az

alapelve? és a fenntarthato emberi jogok egyetemes nyilatkozata
fejlédésre vonatkozo célok szerint

Az ENSZ Uzleti és Emberi jogokra e A Nemzetkdzi Munkaigyi Szervezet
vonatkozo iranyelve (UNGP)3 altal lefektetett 8 alapvetd munkaiigyi
norma>

¢ A multinaciondlis vallalatokra
nemzetkdzi szinten is elfogadottan
érvényes OECD iranyelvek*

2 https://www.unglobalcompact.org/what-is-ge/mission/principle
3 https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pd

4 https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.ht
5 http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pd
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KULDETES

A BNP PARIBAS KULDETESE, HOGY FINANSZIROZAST BIZTOSITSON A GAZDASAG SZAMARA, ETIKUS MODON
ADJON TANACSOT AZ UGYFELEK RESZERE, TAMOGASSA VALLALKOZASAIK, BERUHAZASAIK ES
MEGTAKARITASAIK KEZELESET. A KULDETES EGYERTELMUEN MEGHATAROZZA, MI A CSOPORT HITVALLASA

ES CELIAZ

Pozitiv hatast szeretnénk elérni minden érdekelt félnéL:
Ugyfeleinknél, Uzleti partnereinknél,
alkalmazottainkndl, részvényeseinknél - és a
tarsadalomban. A jobb jov6hoz kivanunk hozzéjarulni.

Elkdtelezett csapataink a cégcsoport integralt
modelljének segitségével elsé osztlyy szolgdltatdst és
megolddsokat nyujtanak ogyfeleink részére.

A mai kérnyezetben nem elegendé csak a jogszabdlyi

eléirdsokat betartani. Szeretnénk azt is megmutatni,
hogy a BNP Paribas tevékenysége pozitiv hatdssal van
minden érdekelt félre, és hogy a Csoport nem csak
nyereséges vallalkozas, de felelds szerepldje azoknak a
gazdasagoknak, amelyeket kiszolgél.

A BNP Paribas csoport integralt modellje teszi lehetévé,
hogy oOgyfeleink megkapjdk azt az elsé osztilyu
kiszolgdldst, amit igényelnek és amit meg is
érdemelnek. Egy integralt modell fenntartdsa nem csak
a kockdzatok elosztdsarél szol. Arrél is, hogy
munkatarsaink milyen modon szolgdljak ki ugyfeleinket.
A cégcsoport integralt modellje lehetévé teszi, hogy
Ugyfeleinket alaposan megismerjok és fel tudjuk
haszndlni a csoport széles kor( er6forrdsait és
képességeit és ezdltal a lehetd legjobb megolddsokat
kinaljuk. Az integrdlt modell lehet6vé teszi szimunkra,
hogy nap min nap elnyerjiok Ogyfeleink bizalmat
vildgszerte.

Munkatdrsaink szdmara inspirdld, 6szténz6 munkahelyi
kdrnyezetet biztositunk.

Szeretnénk az ipardg legmegbizhatébb szerepléi kozé
tartozni aziltal, hogy barmit teszink is, az er{sitse
értékeinket, etikdnkat.

Az is kotelességink, hogy alkalmazottaink vdrakozdsait
figyelemmel kisérjik, hiszen 6k képezik a csoport
legértékesebb vagyonat. Kemény munkgjuk és otleteik
révén lehet a BNP Paribas csoport sikeres. A sikerhez
alkalmazottainknak inspirdlé és 06szténzé munka
kdrnyezetben kell tudniuk dolgozni.

Egy olyan helyen, ahol a mindennapi viselkedést
szildird  értékrend szabdlyozza és mindenki
kifogdstalan magatartdst tanusit, kdnnyl bizalmat
épiteni a munkatdarsak és Ugyfelek kdzott. Ez a bizalom
az, amely megkilénbdzteti a BNP Paribas Csoportot
az ipardg szerepl{itél.

A csoport kildetése révén az érdekeltek széles kdrével
all kapcsolatban. Mindenki feleléssége, hogy
gondoskodjon rdla, értékeink és szabdlyaink ne
csupdn szavak maradjanak, hanem élettel telitse
azokat személyes és kozdsségi szinten egyaradnt, a
BNP Paribas csoporton belil.

A BNP Paribas csoportot kildetésének megvalédsitisa
soran értékek vezérlik, amelyek a szervezet minden
lépését és dontését jellemzik.

1 ABNP Paribas Csoport célja a Misszi6 és 16vokép, Magatartasi kédex és Elkotelezettségi Kidltvany dokumentumain alapulé
szoveg, amely itt érhetd el: Company purpose : being at the service of our clients and the world we live in (group.bnpparibas)



https://group.bnpparibas/en/group/about-us/company-purpose

ERTEKEK

ERTEKEINK - A BNP PARIBAS MODSZER - A BNP PARIBAS VALLALATCSOPORT TOBB EZER DOLGOZOJANAK KOLLEKTIV
NEZETEIT KEPVISELI. ALAPVETO ERTEKEINKET EGY OLYAN KOZOS MUNKA SORAN ALAKITOTTUK KI, AMELYBEN A BNP
PARIBAS CSOPORT MINDEN DOLGOZOJANAK KERTUK A HOZZAJARULASAT. A CSOPORT MINDEN TAGJAT EZEKNEK AZ
ERTEKEKNEK KELL VEZETNIUK MINDENNAPI TEVEKENYSEGUK SORAN.

Az értékek megfogalmazasa megkdnnyiti a jelenlegi és a

jévendébeli alkalmazottak szamdra, hogy megértsék az
elvarasokat és azt, mit6l egyedi a BNP Paribas Csoport.

Ezen értékek megbrzése létfontossdgy a Csoport
atalakulasi és névekedési stratégidjanak
megvaldsitdsakor, ha egyottal az Ogyfelek, Ozleti

partnerek, alkalmazottak, részvényesek és dltaldban a
kdzdsség Bankba helyezett bizalmat is meg kivanjuk
érizni.

EROSSEGEINK

Erésségeink a BNP Paribas Csoport épuletének sarokkovei. Ezek révén lehet majd a jévében is fenntartani az integralt,

univerzalis banki modellt és vezet6 szerepet.

JO ITT DOLGOZNI

SZAKERTELEM

STABILITAS FELELOSSEG
Szildrd, hossz0 tdvra tervezd A feleldsségérzet és  erkélesi
menedzsmentinkre, sokszing &s kikezdhetetlenség kultdrdjara

integrlt Ozleti modellonkre és

nemzetkozi jelenlétinkre épitink szolgdlhassuk az Ugyfelek érdekeit

épitink, hogy mindig és egyre jobban

Egy  0sztonz6  munkahelyet
szeretnénk kialakitani, ahol az
emberekkel tisztelettel és
egyenrangy félként bannak

Csapataink elismert és egyre
b6vils szakértelmére épitink

HAJTOEROINK

A hajtéerék olyan teriletek, amelyeken minden alkalmazottnak folyamatosan kell dolgoznia és fejlesztenie, hogy
kihivasaiknak megfelelhessenek és a BNP Paribas Csoport jov§jét épithessék.

SZABALYKOVETO

AGILITAS KULTURA

UGYFEL
ELEGEDETTSEG

NYITOTTSAG

Szeretnénk egyszer(bben  HiszOnk abban, hogy ha egyértelmek  Hisszuk, sikerink abban 4ll, hogy az  Nyitott szellem{ hozza4llast
viselkedni, magunkévd tenni a a jdtékszabdlyok, azokat kdnnyebb  0gyfelek és vasarlok inkdbb minket szeretnénk elterjeszteni az
hasznos Ujitdsokat és a digitdlis  lesz betartani és etikusan viselkedni vélasztanak.  Szeretnénk minél érintettekkel valé
atdlldst gondosabban odafigyelni rdjuk és kapcsolatokban. Szeretnénk,

minél szorosabban egyittmdkddni
velik

ha a Csoportban mindenki ugy
érezné, szamitunk r4, a szava
ér valamit és felhatalmazéssal
bir



HOGYAN JUTUNK EL IDAIG?

HA ERTEKEINK SZERINT KIVANUNK ELNI ES EL SZERETNENK ERNI KULDETESUNK CELIAT, AKKOR
FEL KELL KESZULNUNK RA, HOGY BATOR VALASZTASOKAT ES DONTESEKET KELL HOZNUNK.

A Csoport elkdtelezett a folyamatos fejlédés mellett:

HOGYAN VEGEZZUK UZLETI
TEVEKENYSEGUNKET

Az Ugyfél igényeit Atlathatdan,
tisztességesen, nyiltan és
felelésségteljesen kezeljiik, timogatjuk
a nyilt és tisztességes versenyt a
szabalyok és etikai elvek maximdlis
betartdsa mellett

Egyitt épitink kdzds szakértelminkre,
hogy kivaldak legylink azokon az izleti
terileteken, ahol  tevékenykedni
szeretnénk

Figyelembe vessziik cselekedeteinknek
a tarsadalom szélesebb rétegeire
gyakorolt kdvetkezményeit is

HOGYAN VEGEZZUK EL A
MUNKAT

Tamogatjuk a digitalis és hasznos
Ujitasokat

Tovabb egyszerysitjik
munkamddszereinket az agilitas
elérése érdekében

Hagyjuk, hogy az emberek
kiprébalas és tanulds Utjan
kisérletezzenek

Bizunk az  emberekben és
felhatalmazast adunk szamukra az
Uzleti lehetdségek megragadasara
és az Ugyfelek fejlesztésére tiszta
keretek kozott

A szervezet minden szintjén
hozunk  ddntéseket  és a
cselekedeteinkért  vallaljuyk a
feleldsséget

HOGYAN GONDOSKODUNK AZ EMBEREKROL

Aktivan tAmogatjuk a soksziniséget

Osztonozzik a mobilitast a sokféle szakmai tapasztalat megszerzéséhez

Fejlesztjik a tehetséget és tovabbra is befektetiink a Csoport legnagyobb értékébe: az

emberekbe



A
VISELKEDES
SZABALYAI

AHHOZ, HOGY ERTEKEINK SZERINT - A BNP PARIBAS UTJAT JARVA - ELHESSUNK, BE KELL TARTANUNK
A SZABALYOKAT. EBBEN A DOKUMENTUMBAN EGYERTELMUEN MEGFOGALMAZTUK, MI TEKINTHETO
ELFOGADHATO ES MI ELFOGADHATATLAN VISELKEDESMODNAK. E SZABALYOK BETARTASA
ELENGEDHETETLEN AHHOZ, HOGY MEG TUDJUK ORIZNI ERTEKEINKET ES ETIKAI NORMAINKAT,
AMELYEK ELOFELTETELEI ANNAK, HOGY A BNP PARIBAS MODSZER SZERINT CSELEKEDJUNK.

A SZABALYOK AZ ALABBI HET TEMAKOR KORE RENDEZHETOK.
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ERDEKEI
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BIZTONSAG
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SZAKMAI ETIKA

KOLLEGAK TISZTELETE

A CSOPORT VEDELME

A TARSADALMI RESZVETEL

SZAKERTELEM

UGYFEL
ELEGEDETTSEG

FELELOSSEG
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JOITT DOLGOZNI

NYITOTTSAG

STABILITAS

AGILITAS

FELELOSSEG
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Az iigyfelek igényeinek megértése
Tisztességes bandsmod biztositdsa az ligyfelek részére
Az iigyfelek érdekeinek védelme

Az iigyfelek bizalmas informdcidinak védelme

Atldthaté kommunikacio az értékesités és marketing tevékenység sordn

Az iigyfél panaszok tisztességes kezelése

Kizdelem a pénzmosds, megvesztegetés, korrupcid és a terrorizmus

finanszirozdsa ellen

Szankcidk és embargok betartdsa

A szabad és tisztességes verseny tdmogatdsa
A piaci visszaélés elleni szabdlyok betartdsa

Erdekellentétek, sszeférhetetlenség kezelése

Soha nem haszndlunk fel bennfentes informdciot személyes
igyletek céljaira

Soha nem cseréliink iizletileg érzékeny informdciot a
versenytarsakkal és nem egyeztetiink veliik a Csoport izleti
stratégidjarol

Keriiljik az 6sszeférhetetlenséget a kiilsé tevékenységek sordn

Intézkedések a megvesztegetések és a korrupcié ellen

A legmagasabb szinvonal alkalmazdsa a szakmai viselkedés sordn
A megkiildnbdztetés minden formajdnak elutasitdsa

A munkahely biztonsidgdnak megteremtése

A BNP Paribas Csoport hosszU tavo értékeinek kialakitdsa és védelme

A Csoport informdcidinak védelme

A feleldsség tudatositdsa

Kiils6é partnerek etikus kezelése

A kockdzatokért viselt feleldsség szigori kockdzatkezelés mellett

Feleldsség a BNP Paribas Csoportbdl valé kilépés esetén

Az emberi jogok tiszteletben tartisdnak timogatdsa
A kdrnyezet védelme és az éghajlatviltozds elleni kiizdelem
Felelds magatartds nyilvdnossig elétt

Hozzdjarulds egy befogaddbb tdrsadalomhoz



UGYFELEK ERDEKEI

SIKERUNK TITKA, HOGY UGYFELEINK MINKET RESZESITSENEK ELONYBEN. AZ
UGYFELEK BIZALMANAK ELNYERESEHEZ ALKALMAZOTTAINKNAK MINDEN
ESETBEN UGY KELL CSELEKEDNIUK, AMELY VEDI AZ UGYFELEK ERDEKEIT ES
KOZBEN MINDEN VONATKOZO JOGSZABALYI ELOIRAST IS BETARTANAK.

E nnek elérése érdekében a BNP Paribas Csoport eréfeszitéseket tesz Ugyfelei igényeinek

megértésére. Az Ugyfelekkel folytatott kommunik4cid észinte és nyitott, a nekik felkindlt
megoldasoknak pedig a legmegfelelébb vdlasztasnak kell lennilk amelyekkel elérhetik
céljaikat, kielégfthetik igényeiket. Minden alkalmazottnak kotelessége folyamatosan
biztosftani, hogy az Ugyfél hosszU tadvU érdekeit figyelembe vegyék. Ha egy Ugyfél elégedetlen,
sUrgésen intézkedni kell, hogy a dolgok rendbe jojjenek.

¢ 4

AZ UGYFELEK SZUKSEGLETEINEK MEGERTESE AZ UGYFELEK ERDEKEINEK VEDELME

Kotelességink, hogy jol megértsik az Ogyfelek igényeit és

felel6sségink van abban, hogy: Erdsen elkotelezettek vagyunk az igyfelek érdekeinek

védelme irdant, amely az aldbbi elvarisokat
¢ Mindig probaljuk megérteni az uUgyfelek igényelt, tamasztja:
elvdrasait és érdekeit, hogy a megfeleld termékekkel és
szolgaltatasokkal tudjuk elldtni ¢ket
o Ismernunk kell és be kell tartanunk a fogyasztoi jogokra
vonatkoz0 szabdlyozast azokon a piacokon, ahol a
‘ Csoport tevékenykedik

BIZTOSITASA tartdsdval kell megterveznink

& Gy6zOdjionk meg rola, hogy az értékesiteni kivant
termékek kdnnyen elmagyarazhatok

Alapvet6 fontossagu, hogy biztosftsuk az Ugyfelekkel valé Gy6zédjonk meg rola, hogy a termékeket az Ugyfelek
tisztességes bandsmddot és elvarhatd, hogy: megértik

o Tisztességes és dtlathatd drazast kell hasznalnunk a

o Tisztességesen, 6szintén és dtlathatd modon cselekedjink vonatkoz6 jogszabalyi eldirésokkal 6sszhangban

minden szakmai tevékenységink sordn, az Ugyfelek
bizalménak elnyerése érdekében o Gy0zddjunk meg rola, hogy a tevékenységink megfelel a
vonatkozd jogszabdlyi eldirdsoknak, ~— beleértve a

o KerUljuk el az egyes Ugyfelek jogosulatlan kedvezményes versenyjogi és addjogi eldirésokat is

bandsmadban részesitését
+ Soha ne cselekedjunk az Ugyfél nevében felhatalmazas

& Egyutt kell mUkodnink azokkal az Ugyfelekkel, akiknek nélkil (pl. megbizas vagy az Ugyfél utasitdsal)

pénzlgyl nehézségeik vannak, hogy kolcsonosen elényos
megolddst lehessen talalni a helyzetikre



Harmadik fél forgalmazdéval fenntartott kapcsolatok
esetében feleldsségink, hogy:

¢ Olyan forgalmazd partnert keressunk, amely osztja
értékeinket és a Magatartdsi kddex elveit

o Megértsuk a termék gydrtdjanak és forgalmazojdnak
szerepét és felel§sségi korét, valamint biztositsuk, hogy ne
legyenek az Ugyfeleket hatrdnyosan érintd
érdekkonfliktusok

Egy tigyfél jott be és arrdl
tdjékoztatott, hogy vdlni
szdndékozik a partnerétél, ezért
sajdt nevében is szeretne egy
szdmldt nyitni. Megkért, hogy
adjak tdjékoztatdst azokrdl a
személyes forrdsokrdl
amelyekkel a partnere
ugyanabban a bankban
rendelkezik, miutdn 6 maga
pénziigyi nehézségekkel kiizd.
Segithetek neki?

Semmiképpen sem. A banktitok
hatdlya ald tartozik az
informdcid. El kell utasitania ezt a
kérést.

Egy villalkozds tulajdonosa sajdt
vagyondbdl szeretne kereskedelmi célu
ingatlant vdsdrolni. Engem kérdezett meg,
hogy miképpen lehetne a vdsdrldst a
legjobb konstrukcidban megoldani.

Megoszthatom-e az tigyféllel kapcsolatos

Az Ogyfelek felé
kommunikacidnak

\ 4

AZ UGYFELEK BIZALMAS INFORMACIOINAK
VEDELME

Fontos, hogy az Ugyfelek bizalmas inform4cici védettek
legyenek, ami azt jelenti, hogy:

& Az Ugyfélkapcsolatokat szigorian bizalmasan kell kezelni

o Az uUgyfelekkel kapcsolatos informaciokat mindig
bizalmasan kell kezelni, kivéve, ha azok kdzlését és/vagy
haszndlatdt a vonatkozd jogszabdly megengedi, és/vagy
az Ugyfél kifejezetten beleegyezett

& Az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokat a BNP Paribas
Csoporton belUl is csak azokkal a kollégdkkal osszuk
meg, akiknek valoban szikségik van rd az (Ugyfelek
legiobb érdekeinek kiszolgdldasdhoz, a vonatkozd
jogszabdlyokkal és belsd szabalyokkal 6sszhangban

o Csak meghatdrozott szakmai cél érdekében gy(jtsink
adatokat

o Tartsuk be a Csoport informdcid korldtainak (kinai fal)
eldirdsait

\ 4

ATLATHATO KOMMUNIKACIO AZ ERTEKESITES ES A

MARKETING TEVEKENYSEG SORAN

irdnyulé minden kereskedelmi
atlathaténak  kell  lennie,

informdcidkat vagyonkezeld kollégdimmal
az igyféltaldlkozd elétt?

gen, ha az megfelel a Csoport informdcids
korldtozdsok (kinai fal) szabdlyainak. A BNP
Paribas Csoporton belul informdcidkat
megoszthatunk mdsokkal, ha az az ugyfél
legjobb drdekeit szolgdlja és lehetdvé teszi,
hogy a Csoport integrdlt modelljének teljes
értékét nydjtsa.

figyelemmel a nyujtott szolgdltatdsokra és a kindlt
termékekre, tovabb4 elvart, hogy:

o Biztositsuk az  Ugyfelekkel  folytatott ~ minden
kommunikacio tisztességességét, gszinteségét,
dtlathatosdgat, érthet@ségét, és azt, hogy azok ne
legyenek félrevezetdk

& Minden szukséges informaciot adjunk meg, azért, hogy
az Ugyfelek megérthessék

o Mit vdsdrolnak, beleértve a vdrhato teljesitményt,
drazast, és a kockazati jellemzdket.



o Miért fizetnek, beleértve a termék 4rdt
és a vdlasztott szolgdltatdsok és
tandcsadas koltségeét.

o A Csoport termékeinek és szolgdltatdsainak

értékesitését és marketingjét tisztességesen
végezzik

o Kell§ idében és képességeink legjavdt nyUjtva
valaszoljuk meg az Ugyfelek kérdéseit

Egy iigyfél olyan terméket kivdn
vdsdrolni, amirél gy gondolja,
sziiksége van rd, de a termék a BNP
Paribas Csoport kockdzatértékelése
alapjdn nem alkalmas szdmdra.
Szdmos megbeszélés ellenére sem
hajlando alternativdkat megfontolni,
és azzal fenyeget, hogy iizleti
vdllalkozdsdt mdshovd viszi.

Mit tegyek?

Az On feladata, hogy kell6 id6t szdnjon
az ugyfélre s segitsen neki megérteni a
termék jellemzdit és a hozzd kapcsolodd
kockdzatokat, mivel minden relevdns
informdcidt meg kell adni az tugyfelek
szdmdra. El kell magyardznia, miért
gondolja, hogy a termék alkalmas vagy
nem alkalmas az ugyfél céljainak és
igényeinek kielégitésére. Ha tgy
gondolja, hogy a termék nem szolgdlja
az lgyfél érdekét, akkor az ugyletet nem
szabad megkétni. Az ugyfél szdamdra egy
vagy tobb megfeleld alternativa is
felajdnlhatd. Szukség esetén a felettestd!
segitség kérhetd. Az ugyfelek hosszu
tdvu érdekei és a Csoport jo hirneve
elébbre valdk a rovid tdvid nyereségnél.
Folytassa le ezt az dszinte beszélgetdst
az ugyféllel és vonuljon vissza az
ugylettdl, ha sziikséges.

¢

AZ UGYFELPANASZOK TISZTESSEGES
KEZELESE

Egy céges iigyfél iigyletet akar kétni
egy adott kockdzat fedezetére. Sajnos
azonban az alapul szolgdld kitettséget
nem lehet teljes egészében fedezni a
piacon. Az egyetlen megoldds egy
helyettesitd index haszndlata, amely a
multban bizonyitottan szorosan
egylitt mozgott a mégottes
kitettséggel. A marketing anyagunk
azt mutatja, hogy ez a fedezet az
elmult 5 évben nagyon hatékony volt.

Hogyan tdjékoztassam errél az
tgyfelet?

A kordbbi egyutt mozgds nem jelenti azt,
hogy a fedezeti ugylet a jovdben is
egyutt fog mozogni a kitettséggel, fel
kell hivnia az agyfél figyelmét erre a
kockdzatra, még ha az tdvolinak
tekinthetd is. Szimuldcidkat is
bemutathat a lehetséges hatdsokrdl,
amennyiben szukséges.

Kotelességiink az Ogyfélpanaszok kezelése
sordn tisztességesen eljarni, azaz:

e Az Ugyfelek  panaszait  tisztességesen,
atldthatdan és idében kell kezelni

¢ Ha hibdt fedezink fel, a dolgokat minél
hamarabb hozzuk rendbe



PENZUGYI BIZTONSAG

A BNP PARIBAS CSOPORT ELKOTELEZETT AZ UGYFELEK SZOLGALATA MELLETT.
UGYANAKKOR A CSOPORTNAK MINDIG TUDATABAN KELL LENNIE, HOGY
TEVEKENYSEGE MILYEN HATAST GYAKOROL A TAGABB ERTELEMBEN VETT
TARSADALOMRA. A BNP PARIBAS CSOPORT ELKOTELEZETT ABBAN, HOGY
BETART MINDEN, A BUNCSEKEMENYEK ES TERRORISTA TEVEKENYSEGEK
MEGELOZESERE VONATKOZO JOGSZABALY!I RENDELKEZEST, VALAMINT HOGY
TAMOGATIJA A PENzZUGYlI AGAZABAN VEGREHAITOTT NEMZETKOZI

INTEZKEDESEKET.

M iutdn ezek a jogszabdlyok komplexek is lehetnek és az egyes Uzleti szegmensekben

és fOldrajzi terUleteken kilonféleképpen alkalmazanddk, a Csoport elkdtelezett a tiszta,
egyértelm( szabdlyok lefektetése mellett, amelyek egy szabdlykovetd és etikus kultUra

megteremtését segltik eld.

¢

KUZDELEM A PENZMOSAS, MEGVESZTEGETES, KORRUPCIO ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA

ELLEN

Minden alkalmazott kotelessége, hogy tdmogassa a Csoportot a gazdasdgi bdncselekmények elleni harcban,
ideértve a csaldst, a pénzmosast, a korrupciét és a terrorizmus-finanszirozast. A BNP Paribas Csoport a
korrupcids gyakorlatok megeldzését és az ilyen gyakorlatok elleni kizdelmet segitd mechanizmust épitett fel.
Ennek megfelelden, elkészilt egy Korrupcidellenes kizdelemrdl sz6lé melléklet a Magatartasi Kddexhez. Ezért

mindenki koteles:

o A gazdasdgi  bUncselekmények  mindenféle
formdjaval szemben el6vigydzatosnak lenni, és az
ezek elleni kizdelemhez hozzdjdrulni, beleértve a
csaldst, a pénzmosdst és a  terrorizmus-
finanszirozdst, fuggetlenul a korulményektdl és az
érintettektél

¢ Figyelni, hogy az Ugyfél Ugyletei ne kapcsolddjanak
megvesztegetéshez és  korrupcichoz.  Minden
gyanUs tevékenységet jelenteni kell a felsébb
vezetésnek és a helyi Compliance-nek

o Megfelel( atvildgitdst és ellendrzést végezni,
hogy megismerjik az Ugyfeleket, valamint
hogy azok hogyan haszndljdk a Csoport
termékeit és szolgdltatdsait



Ma reggel egyik ugyfelem [Gszer kivitelhez ’

kért garancia levelet egy olyan orszdgba, SZANKCIOK ES EMBARGOK BETARTASA
amely szankcid alatt dll (fegyverkiviteli

tilalom). A Csoport elkotelezett a szankcidk és embargdk
(pénzigyi és vagyoni Kkorldtozd intézkedések)
betartdsa mellett, ami annak a kotelességét jelenti,
hogy:

& Megértsuk az azokon a piacokon alkalmazando
gazdasagi szankciokat és embargdkat, ahol a
Csoport uUzleti tevékenységet folytat, vagy
amelyekkel kapcsolatban all

Mi a teendém?

Az ugyletet meg kell tagadni és értesiteni kell a
Compliance-t.

¢ Betartsuk a Csoport szabdlyzatait és az
azokban az orszdgokban a szankciokkal és
embargokkal kapcsolatos jogszabdalyokat, ahol

Eszrevettem, hogy egy olyan orszdgban, ahol a Csoport Uzleti tevekenyseget folytat

a Csoport jelen van, egy hivatalban lévi e lelentsik a Csoport Pénzigyl Biztonsagi
miniszterhez kozel dllo koztisztviseld nagy teriletének az dsszes szankciGk megkerilésére
0sszeget kapott a szdmldjdra. Megmagyardzta irdnyuld kisérletet

ugyan a nagy 0sszegi dtutalds okdt, de

nekem tovdbbra is gyanis a tranzakcid.

Mit tegyek?

Az egyik agyfelem amerikai dolldrban
inditott egy tranzakcidt eqy embargdval
sujtott orszdgban lakéhellyel rendelkezd
kedvezményezett részére, mely
elutasitdsra kerult. Néhdny nappal késébb

Az ugyletet terjessze be a Compliance-hez,
hogy meggydzddhessen rdla, a nydjtott
bizonyiték eléggé meggydzd-e. Ha a

bizonyiték nem kellden meggydzd, Gyands
ugylet bejelentést kell kitdlteni s megkildeni
a megfeleld hatdsdghoz.

az agyfél megprébdlta ugyanezt az
0sszeget ugyanilyen mddon ugyanannak a
kedvezményezettnek eljuttatni, de ezittal
egy mdsik, nem szankciondlt orszdgban
taldlhatd cimre.

Kell-e ilyen helyzetben tennem valamit?

gen, mindenképpen. Szankcid megkertlési
jelentést kell azonnal kiildeni a Csoport
Pénzugyi Biztonsdgi teriiletének és
visszamendlegesen ellendrizni kell a szdmldt,
hogy kordbban nem tortént-e hasonld
tranzakcio.



PIACI INTEGRITAS

A TISZTESSEGES ES HATEKONY PIACOK LETE ELENGEDHETETLEN A HATEKONY ES
NOVEKVO PIACGAZDASAGBAN. A BNP PARIBAS CSOPORT ELKOTELEZETT A
PIACOK TISZTESSEGESSEGENEK MEGORZESE ES VEDELME IRANT. A CSOPORT
ELUTASITIA A VERSENYELLENES MAGATARTAST ES ELKOTELEZETT A
FELELOSSEGVALLALASRA ES FEDDHETETLENSEGRE EPULO VALLALATI KULTURA
MEGTEREMTESE IRANT, HOGY EZALTAL JOBBAN SZOLGALHASSA UGYFELEI
ERDEKEIT.

4

A SZABAD ES TISZTESSEGES VERSENY TAMOGATASA

A szabad és tisztességes verseny eldmozditdsa a Csoport véllaldsa, ami azt jelenti, hogy:

o A versenyt szabdlyozd jogszabdlyokat ¢ Mindig gondoskodik arrdl, hogy az
mindenhol betartja, ahol a Csoport 0(zletl Ugyfelekkel,  beszallitokkal, és/  vagy
tevékenységet végez értékesitkkel  fenndlld  kereskedelmi

o . . kapcsolatai  sordn  tisztességesen €S
¢ Soha nem kivan etikdtlan vagy jogellenes feddhetetlenil jérjon el és kétség esetén
modszerekkel versenyeldnyhoz jutni tandcsot kér a megfeleld jogi vagy

* Mindig egyittmukodik a versenyfeligyeleti compliance vezetgtol

hatdsagokkal

*

A PIACI VISSZAELES ELLENI SZABALYOK BETARTASA

Minden alkalmazott kotelessége, hogy:

4

4

Teljes mértékben  betartsa a  piaci kisebbre csokkentse az Ugyfelek és a piac
visszaélések elleni szabdlyokat, beleértve a szamdra karos kovetkezmények kockdzatdt
bennfentes kereskedelemre vonatkozokat is,
és mindig mokodjon egyitt a piacl
szabdlyozo hatdsagokkal

¢ Védje a bizalmas piaci és Ugyfélinformaciokat
és adatokat, tovabbd ne kozoljon semmilyen
hamis, vagy félrevezetd piaci informdciot

Tegyen azért, hogy azonositsa és jelentse az

T 1 ] o o Tartsa be az informdcids korlatokat (kinai fal
esetleges piaci visszaéléseket és minél

politika és eljaras néven is ismert modszer)



¢ Soha ne éljen vissza  bennfentes
informdcioval

¢ Sohanetegyen [épéseket azzal a szdndékkal,
hogy piaci drat olyan iranyba mozditsa el, .
amely nem a kereslet és kindlat viszonyait
tokrozi (beleértve a piaci indexeket és
viszonyitdsi alapokat)

¢ Soha ne vegyen részt olyan miveletekben,
amelyek eszkdzok vagy kotelezettségek piac

értékének fiktiv megvaltoztatdsdt célozzdk
jovedelemszerzés vagy haszon illetve a
veszteségek elkerUlése érdekében

Kerulje az olyan viselkedést, amely nagy
valészin(séggel  megzavarja a  plac
zOkkenémentes mikodését; mindig
johiszemien cselekedjen és probdlja a piac
stabilitdsat, likviditdsat és dtldthatdsdgdt
fenntartani

Egyik ugyfelink megkért arra, hogy vegyek részt eqy tdrsasdg felvdsdridsdnak
finanszirozdsdban. Azonban az egyik nagyvillalati kollégdm ugyanerre az ugyletre ad tandcsot

az agyfél versenytdrsdnak.

Folytathatom a finanszirozdssal kapcsolatos tevékenységemet?

Fel kell terjeszteni az tgyet a BNP Paribas Csoport Osszeférhetetlenségi Bizottsdga elé. Mieldtt
bdrmilyen ugylet finanszirozdsdt folytatnd vagy informdcidt adna az ugyfélnek, meg kell gyézddni
arrdl, hogy a bank esetében nem dll-e fenn érdekkonfliktus.

¢

OSSZEFERHETETLENSEGEK KEZELESE

A BNP Paribas Csoport az egész vildgon jelen lévd banki intézmény, amely az Ogyfeleket szdmos orszdgban,
tobbféle 0zletdgban kiszolgdlja. Annak érdekében, hogy barmilyen, a BNP Paribas Csoportot esetlegesen
érinté 0sszeférhetetlenséget kezelni tudjunk, Létfontossagu, hogy:

o Tegylnk azért, hogy proaktivan feltdrjunk, .
kezeljink és nyilvdnossagra hozzunk minden
olyan helyzetet, ahol a BNP Paribas Csoport
Osszeférhetetlensége felmerilhet

Egy taldlkozd sordn olyan nem publikus informdciot
hallottam, amely negativan hathat az egyik bardtom
tulajdondban dllo részvények drfolyamdra. Nem
szeretném, hogy a bardtom pénzt veszitsen, és nem
fizodik személyes érdekem az tgyhoz.

Megoszthatom vele bizalmasan az értesilésemet?

Nem. Nem oszthatja meg az értesulést a bardtjdval. Ha
[ényeges, nem nyilvdnos informdcidja van bdrmely
értékpapirral kapcsolatosan, akkor ennek ismeretében

Soha ne fogadjunk el megbizdst és ne
kotelezzUk el magunkat a BNP Paribas
Csoport nevében valamely Ogylet mellett
addig, amig meg nem gy6zddtink rdla, hogy
a Csoport 6sszeférhetetlensége nem 4ll fenn

Egy agyfél kérdezdskodik eqy
mdsik, nagy ugyfelink vételi /
eladdsi megbizdsairdl

Mit mondjak neki?

Szigoruan tilos bdrmely dgyfél
vagy partner céljairdl
bdrmilyen informdcidt feltdrni

mdsnak tippet adni ugyanugy bennfentes kereskedésnek

mindsul és jogszabdlysértést jelenthet.



SZAKMAI ETIKA

AZ EGYES DOLGOZOK EGYENI FEDDHETETLENSEGE ES MORALJA KEPEZI A BNP
PARIBAS CSOPORT MAGATARTASI KODEXENEK LEGALAPVETOBB EPITOKOVEIT.
AZ EBBEN A RESZBEN SZEREPLO SZABALYOK CELJA ANNAK BIZTOSITASA, HOGY
FOLYAMATOSAN FENNTARTSUK AZ EGYENI FEDDHETETLENSEG ES SZAKMAI
ETIKA KOVETKEZETESEN MAGAS SZINVONALAT.

¢

SOHA NEM HASZNALHATO FEL BENNFENTES INFORMACIO SZEMELYES
UGYLETKOTES SORAN

tiszteletben kell tartani a személyes

Minden alkalmazottnak be kell tartania az albbi kereskedési  tevékenységekre  vonatkozd
szabdlyokat: korlatozasokat
Fentieken tUl, a lényeges nem nyilvdnos
o Soha nem szabad személyes értékpapir és informdcidval rendelkezd vagy ilyennel taldlkozd
egyéb pénzlgyi eszkozbkre vonatkozd alkalmazottak ,érzékeny” dolgozénak mindésilnek
tranzakcidkat végezni szakmai tevékenység €s mint ilyenek, kotelesek:
soran szerzett relevans bizalmas informacio o ’ ) )
birtokdban & Meggydzédni arrdl, hogy megértették-e a
személyes uUgyletekkel kapcsolatban rajuk
¢ Bizalmas informdcidok soha nem oszthatok vonatkozd korl4tozasokat

meg csalddtagokkal és szoros kapcsolatban

4116 személyekkel & Feltdarni  minden  vonatkozd, pénzugy

eszkozokre vonatkozd személyes Ugyletuket
¢ A Csoport személyes  Ugyletkotésekre

vonatkozd szabdlyait be kell tartani és

¢

KERULD AZ OSSZEFERHETETLENSEGET A KULSO TEVEKENYSEGEK SORAN

A szakmai etika ald tartoznak azok a tevékenységek is, amelyeket a BNP Paribas Csoporton kivil végzink;
ebbdl ered6en minden alkalmazottnak oda kell ra figyelnie, hogy:

pedig kotelesek mindenkor a meglévd céges
¢ Mindig eldzetes engedélyt kell kérni megbizatdsaikat feltdrni
bdrmilyen, a BNP Paribas Csoporton kivili

céges megbizatdshoz, az Gjonnan jovék o Mindig fel kell tdrni azokat a BNP Paribas

Csoporton kivil végzett Uzleti



tevékenységeket!, amelyekkel
kapcsolatosan a bank jo hirneve forog
veszélyben vagy ahol dsszeférhetetlenség
merUlhet fel

Tobb hdnapja az én feladatom a Bank
egyes szdllitdival vald kapcsolattartds. Egy
pdlydzat lebonyolitdsa utdn egy
agyféltaldlkozd alkalmdval a ‘Caterers &
Co’ céget biztam meg a vendégldtdssal
Most sziikségem lenne eqgy vendégldtds
cégre a gyermekem eskuvdjén.

Mit tegyek?

Azért, hogy elkerulhetdk legyen az
esetlegesen érdekkonfliktust okozd
helyzetek, egyértelmd kuldnbséget kell
tenni a magdnérdekek és a szakmai érdekek
kozétr. Az On kapesolata a ‘Caterers & Co’
vdllalattal szakmai részrdl indult, ezért nem
szabad dket a magdnéletben igénybe
vennie.

Szeretnék egy online tzleti vdllalkozdst
inditani és a cégem ugyvezetdje lenni azon
tul, hogy dlldsom is van a BNP Paribas
Csoportndl

Szabad ezt megtennem?

Nem lehet a sajdt cégének vezetdje a BNP Paribas
Csoport kifejezett hozzdjdruldsa nélkal
Hivatalosan meg kell kérdeznie a BNP Paribas
Csoportot s részletesen be kell mutatnia a
megbizatdst, amelyet a cégben el kivdn vdllalni.
Ez az elbzetes jévdhagyds teszi lehetdvé a bank
részére, hogy eldéntse, fenndll-e az
dsszeférhetetlenség (a foldrajzi elhelyezkedéstd,
az On bankban betsltott szerepétdl, az lzlet
tevékenysegtd! stb. fuggden). A jovdhagyds
megtoérténtét kévetden a tisztsége nyilvdntartdsba
vételre kerdl a tébbi bejelentett magdnjellegd
tisztséghez s kulsd tevékenységhez hasonldan.
Amennyiben a tisztségében vagy a munkakdrében
valtozds dllna be, arrél értesitenie kell a BNP
Paribas-t, hogy az dsszeférhetetlenség kockdzata
djraértékelésre kertlhessen.

o A Csoport bevonasa személyes
tevékenységekbe csak eldzetes hivatalos

jovahagyas birtokdban lehetséges

o A Csoport kuls tevékenységekre vonatkozd

belsd szabdlyzatat be kell tartani

A partnerem oktatd céget vezet és
megpdlydzott eqy oktatdsi programot a
BNP Paribas Csoportndl

Ez rendben van?

Az On partnere beadhat pdlydzatot a BNP
Paribas Csoporthoz. Az esetleges
érdekellentétek elkertilése érdekében
kapcsolatukat fel kell tdrnia a felettesének
s a beszerzési csoportnak. A partnere
pdlydzata a szokdsos beszerzési eljdrds ald
fog esni, mely sordn Onnek tartdzkodnia
kell mindenfajta részvételtdl.

Egyik ugyfelem felajdanlotta, hogy pénzt
kolcsonoz nekem, mert jelenleg a
magdnéletemben nehéz iddszakon
megyek keresztul Tetszik az ajdnlata,
mert igen jo a bizalom kézottank.
Tovdbbd, vissza fogom fizetni a pénzt.

Elfogadhatom az agyfelem ajdnlatdt?

Semmiképpen sem. Ezzel
0sszeférhetetlenség alakulna ki. El kell
utasitania az ajdnlatot és mds megolddst
kell taldlnia.

Tudvdn, hogy a BNP Paribas Csoportndl
dolgozom, az autém vevdje megkért,
segitsek neki finanszirozni a vdsdrldst.

Mit tegyek ilyen helyzetben?

Soha ne kertljon ¢sszeférhetetlen helyzetbe.
Ezért nem nyujthat finanszirozdst a vevének.
Ehelyett irdnyftsa a lakdhelyéhez legkizelebbi
bankfickhoz. Ha ez ugyanaz a fiék, ahol On is
dolgozik, vegye fel a kapcsolatot a felettesével.

1 Kivéve a Francia ,Code du travail”- ban (Munka Térvénykényve) meghatarozott szakszervezeti tevékenységet



¢

TILOS UZLETILEG ERZEKENY INFORMACIOT
CSERELNI A VERSENYTARSAKKAL ES A
CSOPORT UZLETPOLITIKAJAROL
EGYEZTETNI VELUK

Ezek a szabdlyok a kornyezett6l (szakmai
szervezet, hivatalos vagy nem hivatalos
kapcsolat, tobb viéllalatot érinté projekt stb.) és
madtdl (szébal, irdsban) figgetlendil érvényesek

Szakmai szervezetnél képviselem a
BNP Paribas Csoportot. Piaci
tanulmdnyt terveznek
(referenciamutatok), amelyhez
adatot kérnek a cégemrdl.

Megoszthatok lzletileg érzékeny
informdciokat?

Nem. Kivéve akkor, ha az
informdcidmegosztds a vdllalat és a
szervezet kozott kétoldald, a szervezet
biztositja a kapott adatok bizalmas
kezeldsét és az informdcid
tovdbbitdsdra dsszesitett, anonimizdlt
formdban kerdl sor.

4

INTEZKEDESEK MEGVESZTEGETESEK ES
KORRUPCIO ELLEN

A korrupcié elfogadhatatlan a BNP Paribas
Csoport szdmdra, figgetlenil annak form4jatél és
a korilményekt6l. A Csoport és annak 0sszes
alkalmazottja koteles zérd tolerancidt mutatni a
megvesztegetéssel és a korrupcidval szemben,
amely ellen aktivan kiizdeni kell. A BNP Paribas
Csoport a korrupcids gyakorlatok megel6zését és
az ilyen gyakorlatok elleni kizdelmet segit6
mechanizmust épitett fel. Ennek megfeleléen
elkészilt egy Korrupcidellenes kizdelemrdl szold
melléklet a Magatartdsi Kddexhez. Ezért
mindenki koteles:

¢ Soha nem szabad kérni illetve felajdnlani,
sem kozvetlenul, sem kozvetve jogszerUtlen
jutalékot

¢ Sohanem szabad olyan tisztességtelen Uzletl
elényt igérni, adni vagy elfogadni, amely
kihatdssal lehet a kedvezményezett fél elvart
viselkedésére

Ennek eredményeképpen minden alkalmazottdl
elvart a Csoport ajandékozassal  és
szorakoztatdssal kapcsolatos belsé eldirdsainak
betartdsa, és:

e A Csoport belsd szabdlyzataiban
meghatdrozott  korlatok  és  tiltdsok
figyelembe vétele, amelyek részletesen
megfogalmazdsra keriltek minden
orszagban, ahol a Csoport jelen van

o Meggydzddni arrdl, hogy az ajandék adasa
vagy elfogadasa nem utkozik jogszabdlyba

& Engedélyeztetni a Compliance-szel minden,
a Csoport szabdlyzata aloli kivételt

& Nyilvantartdsba vetetni a Compliance-szel
minden, a megadott ésszer( GOsszeget
meghaladd ajandékot vagy szorakoztatdst

Egy régi agyfelem éppen most
ajdnlott fel nekem jegyeket eqy
telthdzas szdrakoztatd eseményre.

Elfogadhatom a jegyeket?

Nézzen utdna a BNP Paribas Csoport
ajdndékozdssal és szdrakoztatdssal
kapcsolatos politikdjdnak, amely
részletesen ismerteti a szivességek
elfogaddsdnak feltételeit. Ha tovdbbra
is bizonytalan, kérjen tandcsot
felettesérdl vagy a helyi Compliance-
tol.
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MUNKATARSAK TISZTELETE

A BNP PARIBAS CSOPORT SZERETNE OLYAN OSZTONZO MUNKAHELYET KIALAKITANI,
AHOL AZ EMBEREKET TISZTESSEGESEN KEZELIK ES MINDEN ALKALMAZOTTOL ELVARIA,

Mindenki felel6ssége, hogy szakmai alapon és
feleldsen viselkedjen munkatdrsaival, ami azt

HOGY MINDEN KORULMENYEK KOZOTT SZAKMAI VISELKEDEST TANUSITSON.

A LEGMAGASABB SZINVONAL ALKALMAZASA A SZAKMAI VISELKEDES SORAN

jelenti, hogy koteles:

L 4

*

Tenni azért, hogy ismerje és betartsa a
Csoport szakmali tevékenységre vonatkozd
dllando szabdlyzatalt, eljardsait és az egyéb
vezetdi utasitdsokat

Avonatkoz6 szakmai titoktartdsi szabdlyokat
mindenkor betartani

Minden embert tisztelettel kezelni

Meggy@zddni arrol, hogy a munkatdrsakkal
valg kapcsolattartds mindenkor szakmai és
hatékony legyen

Figyelni  és  értékelni a munkatdrsak
hozzdjarulasdt, még ha olyan véleményt
fogalmaznak is meg amely eltér az Onét6l

Vezetdként és felettesként hogyan segithetem elé a
helyes viselkedést a szervezeten belil?

Példdt kell mutatnia és a legszigorubb etikai elveket
kell kévetnie. Hozzon [étre nyitott és dszinte
kommunikdcids [gkdrt €s a csoportos megbeszélések
alkalmdval bdtoritsa az uzleti dontések etikai s
mordlis megfontoldsainak megvitatdsdt. Tegye
nyilvdnvaldvd az alkalmazottak szdmdra, hogy nem
csak jelenthetik, de el is vdrt, hogy jelentsék minden,
magatartdssal kapcsolatos aggdlyukat, anélkil, hogy
aggddniuk kellene az esetleges k8sdbbi megtorlds

miatt.



Vezetd vagyok és egy mdsik uzleti teruleten torténd helytelen viselkedésre utald beszélgetést
hallottam. Ez nem az én feleldsségem, ettdl fuggetlenil jelezzem az aggdlyaimat?

Minden munkatdrs, a vezetdket is beleértve, felelds azért, hogy szdljon, ha olyan viselkedést észlel,
amely torvénysértd, szabdlyellenes vagy a Magatartdsi kddexszel ellentétes lehet. Aggdlyait
megoszthatja felettesével Ha ezt kényelmetlennek érzi, szdlhat a Conmpliance-nek, vagy haszndlhatja
a visszaélések bejelentésére szolgdld (whistleblowing) csatorndkat. A johiszemd bejelentésnek nincs

negativ kovetkezménye.

¢

A MEGKULONBOZTETES MINDEN
FORMAJANAK ELUTASITASA

A BNP Paribas Csoport elkitelezett a pozitiv
munkahelyi kérnyezet fenntartdsa mellett ahol
minden dolgozéval  tiszteletteljesen és
méltésadggal bannak. Masok tisztelete érdekében
az alkalmazottak nem alkalmazhatnak hatranyos
megkolonboztetést  madasokkal szemben a
Csoportban. Az alkalmazottak kotelesek:

o Tisztességes bdndsmodot biztositani a
jelentkezéknek a felvételi eljdrdsban, a
déntést minden esetben az objektiv alapon
felmeért képességek és jartassdgok alapjdn
kell meghozni, egyenld esélyeket biztositva
mindenkinek, és a dfjazas feltételeit is
tisztességesen  és  méltdnyosan  kell
megdllapitani

¢ Mds alkalmazottakkal, Ugyfelekkel vagy a
BNP Paribas Csoporttal kapcsolatban 4llo
barmely mds személlyel szemben tiltott
tényez6k, mint a nemi, nemzetiség],
egészségi,  fogyatékossdgi, kor, etnikal
szarmazds stb. alapjan torténd
megkilonboztetés, a zaklatds és
erészakoskodds minden formadjdt elutasitani

Hallottam, amint eqy munkatdrsam egy
mdsikrdl fajgyilolé mddon beszélt.

Mit tegyek?

Kozvettendl is mondhat valamit a kollégdnak, ha
ez nem kényelmetlen Onnek, de mindenképpen
[épjen kapcsolatba a felettesével és/vagy az
Emberi Erdforrdsok terilettel, vagy vegye
igénybe a visszaélések bejelentésére szolgdld
csatorndt az aggdlyainak megfogalmazdsdhoz.
Lehet, hogy egyszertbb  félrenézni, de
mindannyian feleldsek vagyunk azért, hogy
tiszteletteljes €s egylttmikddd kérnyezetben
dolgozhassunk.

Tilos a szexudlis zaklatds, illetve az olyan
viselkedés, amely ekként értelmezhetd.
JSzexudlis  zaklatds” alatt  olyan nemi
természet( viselkedésformdat értink, ami az
emberek méltosagat érinti, és  nem
kivdnatosnak, elfogadhatatlannak,
helytelennek vagy tamadd jelleglnek
mindsul az érintett szdmdra, €és amely
bizalmaskodgd, ellenséges, bizonytalan vagy
er6szakos munkahelyi légkor kialakuldsat
eredményezi



Tandja voltam, hogy egyik kollégdm

helytelen szexudlis toltetd utaldst tett

egy mdsik munkatdrsamnak.
Mit tegyek?

Mindenkinek szerepe van az olyan
munkahelyi kérnyezet
megteremtésében, amelyben
méltdsdgdt tiszteletben tartjdk, €s
amelyben a megkulénboztetds vagy a
zaklatds dldozatai nem érzik ugy,
hogy sérelmeiket figyelmen kiviil
hagyjdk vagy elbagatellizdljdk, illetve
megtorldstdl kellene félnitk.
Beszélhet az érintettekkel is, ha ez
nem kényelmetlen Onnek. de
mindenképpen [épjen érintkezésbe a
sajdt felettesével és/vagy kérjen
tandcsot az Emberi Erdforrdsok
terdlettol.

¢

A MUNKAHELY BIZTONSAGANAK
MEGTEREMTESE

A Csoport a munkahelyi biztonsdgot kiemelt
erGsségének tekinti, ezért minden alkalmazott
feleléssége, hogy:
o Napi tevékenysége sordn eldsegitse a
biztonsagos munkahely megteremtését és
betartsa a Csoport belsd szabalyzatat

¢ Vezetdként keresse a beosztottak
munkahelyi korolmeényei javitdsdnak modjat

¢ Jelentsen minden olyan tevékenységet,
amely az alkalmazottak vagy a BNP Paribas
Csoport helyiségeiben munkat végzd kulsés
személyek testi épségét és biztonsdgdt
veszélyeztethet|
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A CSOPORT VEDELME

MINDEN DOLGOZONAK KOTELESSEGE, HOGY MEGVEDJE ES FENNTARTSA A BNP
PARIBAS CSOPORT UZLETI TEVEKENYSEGENEK HOSSZU TAVU ELETKEPESSEGET. A
CSOPORTTOL ELVART, HOGY MEGORIZZE SZILARD, HOSSZU TAVU ELKOTELEZETTSEGET,
EZERT FOLYAMATOSAN EROSITENIE KELL STABILITASAT MAGA A CEGCSOPORT, A
RESZVENYESEK, ES A TAGABB ERTELEMEN VETT GAZDASAG ERDEKEBEN.

‘ ¢ Tilos a versenytarsakkal Uzleti szempontbdl

A BNP PARIBAS CSOPORT HOSSZU TAVU €rzékeny Informaciot megosztan|
ERTEKEINEK KIALAKITASA ES VEDELME e Be kell tartani a Csoportnak a digitdlis
eszk0zoOk és a kdz0sségi média hasznalatdra

vonatkozo belsd szabdlyozdsat
Ahhoz, hogy a BNP Paribas Csoport hosszy tav(

értékeit felépitsik és meg is tartsuk, kiemelten

fontos: ) Mi a teendd, amikor egy riporter
védelmében, ideértve a fizikai, technoldgial, tevékenységérdl?

szellemi tulajdont és a pénzigyi eszkozoket,
a Tdrsasdg nevét, mdarkanevét  és

Ugyfélkapcsolatait

o megakaddlyozni  ezen  eszkdzok  és A sajtd részérol érkezé mindenféle
eréforrdsok  akdr  szdndékos, akar megkeresést kommentdr nélkal a média
hanyagsagbél eredd Visszaélésszerd kapcsolatokért felelds teruletnek kell

tovdbbitani. Ezen kivil mieldtt, mint a

haszndlatdt mds személy elényére - X
BNP Paribas Csoport alkalmazottja

¢ a BNP Paribas Csoport mdrkdjanak €s jo bdrmilyen sajtd eldtt megszdlalna, vagy
hirnevének védelme érdekében a hossz U tdvu kilsé kézonség szdmdra beszédet
siker szempontjait mindig a rovid tdvu mondana, engedélyt kell kérni a
haszon folé helyezni felettesétdl és a média kapcsolatokért

felelds tertlettd!

¢

A FELELOSSEG TUDATOSITASA

Komoly feladat a  mindenkori felelds
kommunikacid, ami azt jelenti, hogy:

¢ A bank j6 hirneve soha nem kockdztathato,
bdrmilyen, a BNP Paribas Csoporttal
kapcsolatos Ugyben torténd kolsé
kommunikacié sordn



Egy nem banki tevékenységet végzé > 2
BNPP (Csoporttagnak dolgozom. Részt
kell vennem eqgy megbeszélésen, ahol
néhdny versenytdrs is jelen lesz.

ETIKUS BANASMOD A KULSO
PARTNEREKKEL

Ervényesek a versenyjogi szabdlyok?
A Csoport védelméhez az is hozz4 tartozik, hogy a
killsé partnerekkel etikusan kell viselkedni, ami
azt jelenti, hogy:

lgen, a versenyjogi szabdlyok a BNP Paribas

Csoport minden alkalmazottjdra vonatkoznak, o Kbolcsonosen eldnyds kapcsolatokat kell

fuggetlenil az érintett tevékenységtdl és attdl,
hogy ez szabdlyozott-e.

¢

A CSOPORT INFORMACIOINAK VEDELME

Rendkivil fontos, hogy a Csoporttal kapcsolatos
informdciokat minden  korilmények  kozott
megvédjok. A BNP Paribas Csoport folyamatosan
kap érzékeny adatokat, hatalmas mennyiségben,
amelyek részei a stratégiai eszkozeinek és
kiolonosen fontosak a Csoport tevékenységéhez.
Az 0j adatkezelési technolégidk (példaul a felhd, a
nagy adathalmaz) valamint a  digitalis
alkalmazasok  (kOzOsségi  hdlék,  email..)
haszndlata U0j tipusy veszélyeket hordoznak
magukban, amilyenek példdul az informatikai
biztonsagi kockdzatok. A Csoportnak fel kell
készilnie az ilyen kockdzatok okozta fenyegetésre
és azokra a kisérletekre, amelyekkel adatait
kivanjak megkarositani. Ebben a kontextusban a
Csoport minden dolgozéjatél megkivanja, hogy:

* Az informdciobiztonsag legszigorubb
kovetelményeit betartsak

o Védjék és helyezzék biztonsdgba az 6sszes
bizalmas adatot és Ugyfelekre,
alkalmazottakra, a bankra vagy mas
személyekre és szervezetekre vonatkozo
informdciot

¢ Az adatokat, ideértve az online adatokat s,
mindig oOvatosan és megfeleld maodon
haszndljak, érjék el, taroljak, tovabbitsdk,
fedjék fel, és tOroljék

kialakitani a Csoport beszallitdival, hogy az
szallitol lanc egészében etikus viselkedés
jojjon Létre, és megakaddlyozzuk a kolcsdnos
fugg@ség okozta kockdzatokat

Be kell tartani a Csoportnak a szallitdkra
vonatkozo belsd kontrolljait, szabdlyzatait és
eljdrasait

Be kell tartani a versenyjogi szabdlyokat ezek
kozott a piaci szereplok kozott, a szabad és
tisztességes verseny el@segitése érdekében,
fuggetlenul az érintett piactol (szabalyozott
és nem szabdalyozott)

Eszrevettem a sajtéban, hogy eqyik
beszillitdnk felsdvezetdje érintett egy
korrupcids botrdnyban.

Mit tegyek?

Gyandjdt azonnal jelentse a felettesének
8s a Beszerzési teruletnek. A Csoport
beszdllitdinak ugyanolyan etikai
normdknak kell megfelelniiik, mint a
Csoportnak magdnak. Ilgen valdszind,
hogy a beszerzés mdr tud a dologrdl és
folyamatban van a beszdllitd
djramindsitése, de jobb, ha dvatossdgbdl
tévediink a  Csoport  érdekeinek
képviseletében.
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FELELOS KOCKAZATVALLALAS SZIGORU
KOCKAZATKEZELES MELLETT

A kockdzattudatossag, a kockazatkezelés valamint
a kockdzatok ellendrzése alapvetd szempontok a
Csoport  védelme  sordn.  Meghatdrozott
bizottsdgok  (példdul Hitel bizottsdg, Uj
tevékenység bizottsdg, stb.) biztositjdk, hogy a
legjobb dontések kozosen szilessenek meg, és
rendelkezésre dlljanak a hivatalos felterjesztési
eljarasok. Mindenkinek fontos szerepe van abban,
hogy ezekben a kérdésekben feleldsen jarjon el a
sajat illetékességi teriletén. Ezért elvart:

¢ A BNP Paribas Csoport legjobb gyakorlata
szerint eljdrni a szabdlyok betartdsdban, a
csaldsok megeldzésében, és dltaldban a
kockdzatkezelésben és belsé ellenérzésekben

¢ Minden er6feszitést megtenni a napi
tevékenységek sordn felmerild kockdzatok
felismerése érdekében

¢ A kockdzatok szigorU ellendrzése irdnt
elkotelezettség az Ugyfelek és az egész
pénzigyi rendszer védelme érdekében

o Dontéshozatal vagy elkotelezddés eldtt a
Csoport minden szintjét atjard erds, kozos
kockdzati kultordn alapuld 0sszehangolt és
szigory folyamat megértése és kovetése

o A kockdzatok és azok kimeneteleinek aktiv
figyelemmel kisérése és ellensUlyozdsa,
amint ilyen jelentkezik

Nem értek egyet a kollégdmmal abban,
hogy egy magas kockdzatd szokatlan
agyletet felsébb szintre kellene-e
terjeszteni.

Mit tegyek?

A bank rendelkezik olyan normdkkal és
folyamatokkal, amelyek segitenek az
alaposabb  figyelmet igényld dgyletek
azonositdsdban  és a  kapcsolddd
tevékenységben. A szokatlan vagy magas
kockdzatd ugyleteket az erre a célra
l8trehozott engedélyezési bizottsdg elé kell
tdrni, amely segitenek a cég és az ligyfelek
védelmében. A Csoport nagyra értékeli a
kockdzatokkal kapcsolatos dvatossdgot,
ezért kétség esetén mindig szdljon. Ha gy
gondolja, hogy egy dgyletet magasabb
szintre kell vinni, felettesének ds az
illetékes kontrol teriiletnek szdljon. Az
aggdlyok megfogalmazdsa azt jelenti,
hogy tovdbbi felulvizsgdlat kovetkezik,
ezzel a Csoport és az érintettek védelmét
segiti eld.

¢

FELELOSSEG A BNP PARIBAS CSOPORT
ELHAGYASA UTAN IS

Még a BNP Paribas Csoporttdl vald tdvozds utdn
is felelésséggel tartozik minden munkavallald a
Csoport és Ogyfelei irdnt, ami azt jelenti, hogy:

¢ Soha nem vihet ki kulsé helyszinre a BNP
Paribas  Csoport  tulajdondt  képezd
informdciot (példdul adatokat, dllomdnyokat,
dokumentumokat), amikor kilép a Csoporttol

¢ Sohanem tarthat meg a BNP Paribas Csoport
tulajdonat  képezé dokumentumokat a
Csoport elhagydsa utdn

¢ Be kell tartania a Csoport belsé eldirasait és
a tisztességtelen versenyhelyzet
[étrejottének megeldzésére irdnyulo
személyes kotelezettségét, amennyiben ez
alkalmazando.



TARSADALMI RESZVETEL

A BNP PARIBAS CSOPORT CELIA, HOGY HOZZAJARULION A FELELOS ES
FENNTARTHATO GLOBALIS FEJLODESHEZ. VEZETO SZEREPET KiVAN
BETOLTENI A FENNTARTHATO FINANSZIROZASBAN ES POZITiV HATAST
KiVAN GYAKOROLNI A TARSADALOM EGESZERE, MIND A SAJAT MUKODESE
SORAN, MIND Az UGYFELEKNEK NYUJTOTT TERMEKEKEN ES
SZOLGALTATASOKON KERESZTUL. A MAGATARTASI KODEX EZEN RESZE
AZOKAT A SZABALYOKAT ES KOVETELMENYEKET ISMERTETI, AMELYEKET A
BNP PARIBAS CSOPORT DOLGOZOINAK BE KELL TARTANIA, HOGY EZEK A
CELOK ELERHETOK LEGYENEK.

¢

AZ EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASANAK TAMOGATASA

A BNP Paribas Csoport elkotelezett az emberi jogok
tiszteletben tartdsa irdnt sajat érdekkorén bell, vagyis
az alkalmazottak, beszalliték, Ogyfelek valamint a
Csoport  tevékenységével  érintett kozosségek
vonatkozdsdban. A Csoport kilondsen tartézkodik attdl,
hogy finanszirozasi és befektetési tevékenységei sordn
részese legyen az emberi jogok barminemd
megsértésének. A BNP Paribas Csoport elvirja
dolgozéitél, hogy tdmogassdk az emberi jogok
tiszteletben tartasat és kolonosen:

¢ Mindig gondoljdk 4t tevékenységuknek milyen
kbzvetlen vagy kOzvetett hatdsa lehet az emberi
jogokra vilagszerte

o Biztositsdk, hogy a vdllalat/projekt emberi jogokra
vonatkozd elvdrdsal betartdsra kerilnek minden
olyan dgazatban folytatott tevékenység sordn,
amely a finanszirozasokra és befektetésekre
vonatkozd tarsadalmi felelsségvallalasi politikal
hatdlya ald tartozik .

1 http://b2e.group.echonet/pid74978/Politiques-de-financement html

Egyik dgyfelemet, egy sok orszdgban miikodd
kereskedelmi  csoportot  biinrészességgel
vddoljdk emberi jogok megsértésében. Eqyik
fé beszdllitdjdt tdrsadalmi szervezetek azzal
vddoljdk, hogy kényszermunkdt alkalmazott
a gydraiban. Civil szervezetek és befolydsos
személyek mdr nyilvdnosan  nyomdst
helyeztek mds pénziigyi intézményekre, hogy
szintessék meg a kapcsolatukat ezzel az
agyféllel

Mit tegyek?

A BNP Paribas Csoport erds keretrendszert

hozott [tre a finanszirozdsi 8s befektetdsi
tevékenységével kapcsolatos ESG (Kornyezeti,
Tdrsadalmi és Vdllalatirdnyitdsi) kockdzatok
kezeldsére. Ez alapjdn kapcsolatba kell [8pni
ezzel az ellentmonddsos ugyféllel a lehetd
leghamarabb, az ellene felhozott vddak érdemi
vizsgdlata céljdbdl Amennyiben az egyeztetés
sordn felmerul a Csoport ESG elvdrdsainak
megsértése, akkor a kapcsolattarténak
kockdzatcsokkentd intézkedssi tervet kell
meghatdroznia, amely megvaldsuldsdt
rendszeresen ellendriznie kell. Szukség esetén az
adott vdllalat CSR kapcsolattartdia vagy a BNP
Paribas CSR hdldzata is bevonhatd.



¢

A KORNYEZET VEDELME ES AZ
EGHAJLATVALTOZAS ELLENI KUZDELEM

A BNP Paribas Csoport arra torekszik, hogy korlatozza a
finanszirozasi és befektetési tevékenységbdl kozvetve,
vagy sajat moOkodésébol kozvetlenil eredd kornyezeti
hatdsokat. Ebben az 0Osszefiggésben a Csoport az
éghajlatvaltozds elleni kizdelmet elsédleges
fontossagunak tartja és kotelezettséget vallalt, hogy az
Uzleti tevékenysége sordn finanszirozza nulla
kibocsdtdsy gazdasdgra vald atdllast 2050-ig (Nettd
Nulla Banki Szovetség"), kilonosen az (gyfelei energia-

Megkeresett egy mezdgazdasdgi kereskedd
finanszirozzuk az egyik dgyletét.

Mit tegyek?

11111

Csoport alkalmazottainak felel6ssége, hogy:

¢ Mindenkor figyelembe vegyék a tevékenységik
nyoman a vildgon barhol jelentkezé kozvetlen vagy
kozvetett kdrnyezeti hatdsokat

Biztositsak, hogy a finanszirozdsra és beruhdzasra
vonatkozd tarsadalmi felel@sségvallaldsi  (CSR)
szabdlyzat? hatdlya ald tartozd dgazatban mikodd
vallalat vagy projekt kapcsan betartsdk a kornyezeti
hatdsokra vonatkozo kritériumokat

¢ Aktivan jaruljanak hozzd a Csoport dltal, a napi
tevékenysége kornyezetre gyakorolt hatdsanak

csokkentésére kit(zott célok megvaldsitdsahoz

(egzotikus gyuamolcsok, szdjabab, kukorica), hogy

A mezdgazdasdgi szektor a finanszirozdsra s beruhdzdsra vonatkozd tdrsadalmi feleldsségvdllaldsi (CSR)
szabdlyzat hatdlya ald tartozik. A szabdlyzatba 2021-ben bekertiltek a marhahds és szdja termeléshez kapcsolddd
Amazonas €s Cerrado kornyéki erddk felszdmoldsa elleni kizdelemmel kapcsolatos elvdrdsok. Ezért sziikséges

kapcsolatba 8pni a helyi CSR feleldssel hogy hogyan

kell ezt a céget a szabdlyzat kritériumai (emberi jogok,

kérnyezetvédelem stb., 8s az uj, az erddirtdssal kapcsolatos elvdrdsok) szerint értékelni. Ebben a konkrét esetben
fontos megtudni a vdllalattdl a kereskedett szdjabab eredetét és az erddirtds megsziintetésére vonatkozd
stratégidjdt a szdjabab szdllitdi ldncdban legkdsébb 2025-ig, ha az az Amazonas-medencébdl vagy Cerradobdl

érkezik.

¢

FELELOS MAGATARTAS A NYILVANOSSAG
ELOTTI KEPVISELET SORAN

A BNP Paribas Csoport konstruktivan hozza kivan
jarulni a demokratikus folyamatokhoz azzal, hogy - a
jogi és etikai szabalyok szigor( betartdsa mellett - a
kozéleti dontéshozdékat olyan informdcidkkal Litja el,
amely segiti Gket a tdrgyaldsaik sordn és a
tisztességes és tdjékozott dontéshozatalban. Ezért
kotelességink felel6sen viselkedni az 4llami
hatdsdgokkal szemben.

12021-ben, a BNP Paribas tagja lett a Netté Nulla Banki Szovetségnek,
egy 57 bankbdél allé csoportnak, amely elkdtelezett a hitelnyujtasi és
sajat befektetési tevékenységei altal okozott iveghdzhatasu gazok
kibocsatdsanak egyeztetése irant, azért, hogy 2050-re elérjék a
karbonsemlegességet. Az egyezmény alairéi vallaljak, hogy kozbensd

¢

HOZZAJARULAS EGY BEFOGADOBB
TARSADALOMHOZ

A Csoport, mint pénzigyi és befektetési
szolgéltatdsokat nyUjté szolgdltatd, mint munkaltaté
és mint tdmogatd, minden rendelkezésére 4lld
eszkozt felhaszndl a fenntarthaté és harmonikus
tdrsadalmi  fejlédés  eldsegitése  érdekében.
Tamogatja kolondsen az egyes régidk gazdasagi,
szocidlis és kulturdlis fejlddését. A Csoport kilonds
figyelmet szentel a sérilékeny helyzetben év6
Ugyfeleknek és biztositja a pénzigyi termékekhez és
szolgéltatdsokhoz valé hozzaférésiket a hozzdjuk
igazitott és szamukra elérhetdvé tett termékek és
szolgaltatasok fejlesztésén keresztil. A BNP Paribas
Csoport alkalmazottainak biztositaniuk kell, hogy
figyelembe veszik a tevékenységik tarsadalmi
hatdsait.

célokat hataroznak meg és kozzéteszik a fejlédésiket és a
kapcsolddé intézkedési terveiket.

https://group.bnpparibas/en/financing-investment-
policies



https://group.bnpparibas/en/financing-investment-policies
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A MAGATARTASI
KODEX A
GYAKORLATBAN

A MAGATARTASI KODEX VILAGOSSA TESZI MINDEN ALKALMAZOTT SZAMARA, HOGY MIT
VARNAK EL TOLE HATASKOREINEK GYAKORLASA ES FELADATAINAK TELJESITESE SORAN.
AZ EVES TELJESITMENYERTEKELES SORAN A VEZETOK SZAMARA LEHETOVE VALIK, HOGY
MEGEROSITSEK AZ ERTEKEK BETARTASANAK FONTOSSAGAT ES FELHIVIAK A
BEOSZTOTTAIK FIGYELMET A MAGATARTAS|I KODEXBEN ISMERTETETT MEGFELELO
MAGATARTASFORMAKRA.

¢

Ezek a BNP Paribas Csoport és az illetékes hatésdgok 4ltal elvart ,dltaldnos etikai norma” kérébe
tartozé viselkedésmddok egyuttal a nagyobb 4tldthatésdgot és érthetdséget is szolgdljdk az
alkalmazottak szaméara.

A minden alkalmazott részére kidolgozott és kiosztott oktatdsok (e-tanul4s) segitik az
alkalmazottakat, hogy feladataikat és hatdskorOket a Magatartdsi kddexben leirt prioritdsok
figyelembe vételével végezzék és gyakoroljdk. A Csoport minden alkalmazottjdnak kotelessége, hogy:

Legyen résen és madsokat is
figyelmeztessen rd, ha nem a Kddex
szellemében tevékenykednek

€ A Kddexben szerepld 6sszes viselkedési *
szabdlyt ismerje és tartsa be

Minden szikséges és szamara kiosztott

oktatdson vegyen részt, hogy megértse -
feladatait ergye !gf:nyb.e a Cs’oport .
visszaélésbejelentési rendszerét,

hogy felemelje a hangjat és

Munkakérének minden vonatkozasaban a aggalyait kifejtse, ha szikséges

Kddex eldirdsainak megfelelden végezze
Uzleti tevékenységét

A BNP Paribas Csoport elkotelezett azok elismerésében és jutalmazasaban, akik értékeit megtestesitik
és példamutaté mdédon magukéva teszik a Magatartasi kddex szellemét. Ugyanakkor, a Csoport nem
tolerdlja a Magatartasi kédex megszegését. Azokkal az alkalmazottakkal szemben, akik nem tartjak be
a Magatartési kddexet, a helyi jogszabélyok, helyi eldirdsok valamint a Csoport munkaigyi szabalyzata
alapjan keril sor a megfeleld intézkedésekrel.

! |deértve a ‘Reglement Interieur de BNP Paribas SA’ nevi dokumentumot is Franciaorszag teriletén




DONTESHOZATAL

BAR A VISELKEDESI SZABALYOK SEGITSEGET NYUJTHATNAK EGY-EGY DONTES
MEGHOZATALAKOR, VALOJABAN NINCS MINDEN HELYZETRE VONATKOzZO
SZABALY. VEGSO SORON A MEGFELELO DONTES MEGHOZATALAKOR CSAKIS
SZEMELYES ITELOKEPESSEGUNKRE ES A CSOPORT ERTEKEINEK ISMERETERE
HAGYATKOZHATUNK. HA AZ, AMIT TENNI SZANDEKOZUNK, NEM EGYEZTETHETO
OSSZE EZEKKEL, AKKOR FEL KELL TENNUNK A KERDEST, HOGY AKKOR MIERT IS
KELLENE MEGTENNUNK.

©

Legdlis?

© MIELOTT ©

Gond nélkil meg tudndm CSELEKSZIK, Megfelel a Csoport

indokolni a déntésemet Magatartdsi kodexének

bdrkinek? KE R D EZZ E és szabalyzatainak?
MEG
MAGATOL

© ©

Biztos vagyok abban, Alaposan megértettem a

hogy nem csorbitja az vele jdrd kockdzatokat?
ligyfelek, részvényesek és

dltaldban a tdrsadalom
bizalmat?

HA A FENTI KERDESEK BARMELYIKERE NEM
A VALASZ, AKKOR ALLION MEG ES JELEZZE!

Aggdly vagy kétség esetén kérjen segitséget a megfeleld helyrél: a kdzvetlen
felettest6l, felsé vezetdtdl, a Jogtol vagy a Compliance-t6L.
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HOGYAN ILLESZKEDIK A
KODEX A HELYI ES
NEMZETKOZI
JOGSZABALYOKHOZ?

MINDEN ALKALMAZOTTNAK ISMERNIE KELL A NEMZETKOZI NORMAKAT ES
BE KELL TARTANIA A VONATKOZO JOGSZABALYOKAT, RENDELKEZESEKET ES
ELOIRASOKAT MINDEN TERULETEN, VALAMINT AZOKAT A SZAKMAI
NORMAKAT, AMELYEK A SZAKTERULETERE VONATKOZNAK.

l \ pénzigyi rendszer stabilitdsanak

biztositdsdhoz szikség van arra, hogy az
iparagat, amelyben mo0kodink, erdsen
szabdlyozzdk. A Csoport mkodését érintd
jogszabdlyok és egyéb eldirdsok ismerete és
betartdsa nem csupdn tevékenységink
kritikus része, de alapvet6en meghatdrozza
azt is, kik vagyunk. Célunk nem csak a
jogszabdlyok szOvegének betartdsa, hanem
azok szellemének és szandékdnak betartdsa
is. A jogszabdlyok betartdsa kotelezd. A
tisztességtelen, megtévesztd vagy
visszaélésszerd  tevékenységekben vald
részvétel hdtranyosan érinti az Ogyfelek
bizalmat, veszélyezteti a Csoport j6 hirét, és
a hatdésdgok kritikdjat, jogi |épéseket,
birsdgot és egyéb negativ hatdst vonhat
maga utdn a Csoport szamdra.

A BNP Paribas Csoport elkotelezett az
illetékes hatdsagokkal torténd mindenkori

egylttmOkodés  irdnt.  Barmilyen, a
tevékenységére  vonatkozé  jogszabdlyi
eléirdsokkal, vagy egy hat6sagi
megkeresésre adandé vdlasszal kapcsolatos
kérdés esetén, segitségért és tandcsért
Lépjen érintkezésbe a helyi compliance, jogi
vagy addzasi terilettel.

A Magatartasi kddex meghatdrozza a
mindenkivel szembeni elvéarast, vagyis a
Csoport mdkoddési teriletén hatdlyban léve
jogszabdalyok keretei kozott legmegfelel6bb
viselkedésmdédot. Amennyiben a nemzeti
szabdlyozds 0sszeltkdzésbe keriilne a
Kédexben taldlhatd szabilyokkal, a BNP
Paribas Csoport betartja a helyi eldirasokat,
de egyottal keresi a lehetdségét a Kddex
szabdlyainak alkalmazdisdra és tiszteletben
tartdsdra. Ha a helyzet megkoveteli a
Csoport alkalmazottai daltali értelmezést,
akkor annak a vonatkozé legszigorGbb etikai
kritériumokhoz kell igazodnia.



AGGALYOK JELZESE

A BNP PARIBAS CSOPORT A LEHETO LEGNAGYOBB FIGYELEMMEL VAN AZ
UGYFELEK, BESZALLITOK, ALKALMAZOTTAK, RESZVENYESEK ES A TAGABB
KOZOSSEG AGGALYAIRA. A CSOPORT ELKOTELEZETT ABBAN, HOGY
ODAFIGYELJEN, MEGERTSE ES MEGPROBALIA TISZTESSEGESEN ES
HATEKONYAN KEZELNI AZ ERINTETTEK RESZEROL FELMERULO AGGALYOKAT.

Alkalmazottként mindenkinek kotelessége jelenteni a Magatartdsi kddex tényleges vagy
gyanitott megsértését, példdul, ha tanija volt két, egyébként azonosan kezelendd
Ugyféllel szembeni eltérd bdndsmddnak, ha korrupcids cselekményt (pl. befolydssal
Uzérkedés) vagy versenyjogot sértd gyakorlatot gyanit, vagy ha diszkrimindciénak,
zaklatasnak tanuja.

A bejelentésre sok csatorna 4ll rendelkezésres.

! A kozvetlen felettes (napi szintd : A Csoport belsd visszaélés-bejelentési
kozvetlen vezetd), vagy egy magasabb szintd (whistleblowing) csatorndi, melyeket a

vezetd a teriletén, ha nem szivesen beszél a
kozvetlen felettesével

Példdul, egyik munkatdrsa  negativ
informdacidkat osztott meg onnel egy Ugyfél
cég vezetGjérdl, amelyre személyes
kapcsolatai révén tett szert, és amely
befolydsolhatja a dontéshozatali eljarist.
Ugy gondolja az informédcid bizalmas:
beszélje meg a felettesével.

oHR csatorndk, melyeket a Magatartasi
kddexnek nem megfeleld viselkedésre
vonatkozd szabdlyzat tartalmaz, a
munkatarsak tiszteletére vonatkozé szabdlyok
gyanitott vagy igazolt megsértése esetén.

Visszaélések bejelentésérdl szolé szabdlyzat
tartalmaz, ideértve a  meghatdrozott
titoktartdsi szabalyokat és a Csoport Echonet
oldalan® taldlhatd szabdlyokat.

Péld4ul, tudomdsdra jutott, hogy a BNP
Paribas egyik, véllalati felvdsarlasok teriletén
dolgozd alkalmazottjia a BNP Paribasnal
folytatott tevékenységén kivil kozvetit6ként
részt vesz egy olyan tarsasag értékesitésében,
amelyet On mutatott be a vezet6jének.

Az aggilyok bejelentése az alkalmazott joga,
ezért nem érheti retorzid (pl. megtorlés,
elbocsatas, hatranyos megkilonboztetés) sem
kozvetlenil sem kozvetve, amennyiben a
bejelentést a legjobb gyakorlatot kovetve
jéhiszemden teszi.

8 Lasd a visszaélések bejelentésérél szl (whistleblowing) szabalyzatban
9 https.//echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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A VEZETOK TOVABBI
FELELOSSEGE

A VEZETOK KOTELESEK JO PELDAT MUTATNI ES A LEGMAGASABB SZINTU

MAGATARTASI SZABALYOKAT

77 __ 27

IS BETARTANI,

MIKOZBEN MEG KELL

GYOzODNIUK ARROL IS, HOGY BEOSZTOTTJAIK SZAMARA EGYERTELMUEK ES

ATLATHATOAK EZEK A SZABALYOK.

Olyan légkort kell teremtenituk, amely 6sztonzi a
nyitott, 0szinte és tiszteletteljes kommunikdciot

Kozvetitenitk kell a Kodex szovegét és szellemét
beosztottaik s mads munkatdrsaik szamdra

Tdmogatniuk kell a Csoport szabdlyzatait, hogy a
Kodexnek vald megfelelés a teljesitményértékelés
része legyen

TenniUk kell azért, hogy megértsék a kollégdik
munkdjdnak kockdzatait és szerepet kell vdllalniuk
beosztottjaik munkdja mindségének biztositdsaban

Ezért:

¢ Példat kell mutatniuk az Gszinte és tiszteletteljes

kommunikdciéra az UOgyfelekkel, kollégdkkal és
egyéb, a BNP Paribas Csoporthoz kapcsoldodd
személyekkel, ugyanakkor be kell tartanivk a
titoktartasi szabdlyokat is

Hatékonyan és gyorsan kell reagdlniuk minden,
munkatdrsaik  dltal  jelzett  aggdlyra,  és
haladéktalanul intézkednitk kell, ha valamilyen
hibdra vagy helytelen viselkedésre derUl fény






TARTALOMIEGYZEK
FUGGELEK

Kerilendé magatartasformak, melyek valészintleg
megvesztegetésnek vagy befolydssal 0zérkedésnek mindsilnek

Korrupcitellenes alapelvek és befolyassal izérkedés elleni
intézkedések

Tiltott magatartasforméak bemutatdsa, amelyek valészinGleg
vesztegetésnek vagy befolydssal izérkedésnek mindsilnek

Osszeférhetetlenség

Ajandékok, meghivasok és vendéglatds kiaddsok
Ken6pénzek

Bizalmas adatok kezelése

Jotékonysdg, adomanyozas, tdmogatds
Erdekképviselet (lobbizis)

Toborzas

37
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Ugyfelekhez, széllitokhoz és kozvetitékhoz kapcsolddd kockdzatok 44

A Magatartasi kodex jelen anti-korrupcids foggeléke a Csoport minden alkalmazottjara vonatkozik (ideértve a
kols6 személyeket is) a szervezet minden szintjén, akiknek minden kérolmények kozott be kell tartaniuk az
0sszes vonatkozd szabdlyzatot és kontrollt, kilondsen a pénzigyi biztonsiagra és a szakmai etikdra
vonatkozdan (részletesen fent, a Magatartdsi kddex Pénzigyi biztonsdag és Szakmai etika fejezeteiben fent).

A Magatartasi kodex anti-korrupcios fuggeléke nyilvanos dokumentum, mely barki szamara, ideértve a BNP

Paribas partnereit is, elérhet6.



KERULENDO
MAGATARTASFORMAK

MELYEK VALOSZINULEG
MEGVESZTEGETESNEK VAGY
BEFOLYASSAL UZERKEDESNEK

MINOSULNEK

A BNP PARIBAS CSOPORT MAGATARTASI KODEXENEK ANTI-KORRUPCIOS MELLEKLETE
MEGHATAROZZA ES BEMUTATJA AZOKAT A TILTOTT MAGATARTASI FORMAKAT, MELYEK JELLEMZIK
A KORRUPCIOS CSELEKMENYEKET ES A BEFOLYASSAL UZERKEDEST (TOVABBIAKBAN EGYUTT:

KORRUPCIO, VAGY KULON: KORRUPCIO ES BEFOLYASSAL UZERKEDES).

KORRUPCIO

Korrupcié az, amikor egy személy
felajanl, ad, igér, j6vahagy, kér vagy
elfogad, kozvetlenil vagy kozvetve,
a sajat vagy harmadik fél elényére
valamilyen jogosulatlan elényt (pl.
ajandékot vagy kompenziciét) a
sajat feladatkorébe tartozo
tevékenység elvégzése, elGsegitése
vagy elmulasztdsa érdekében.

A korrupcid legaldbb két személy

részvételével valdsul meg, amelyek
lehetnek természetes vagy jogi

személyek, kozszférabeliek vagy
maganszektorbeliek. Aktiv
korrupciérol (vesztegetés)

beszélink, amikor a veszteget6
jogosulatlan el6nyt ajanl fel, mig
passziv korrupcidérél (vesztegetés
elfogaddsa), amikor a
megvesztegetett személy
jogosulatlan elényt fogad el vagy

kér. Kozvetett korrupciorol
beszélhetink  akkor, ha egy
harmadik fél vagy egy kozvetitd az
ugy érintettje vagy
kedvezményezettje.

A korrupcid egyszeri

megnyilvanuldsa sordn mind az
aktiv, mind a passziv korrupcio

1 Jelen fiiggelék szempontjabél
koztisztviselének mindsil minden olyan
személy, aki (i) kozhivatalban dolgozik vagy
kozfunkcidt lat el, kilondsen vélasztasi,
politikai, adminisztrativ vagy birésagi

egymastol foggetlenil bintetendd
cselekmény (az egyik akkor is
szankcionélhatd, ha a masikat nem
bizonyitottak). Végezetil, a
korrupcid bintetési tétele
magasabb, ha az  elkovetd
koztisztviseldl.

BEFOLYASSAL UZERKEDES

A befolydssal 0zérkedés szintén
korrupciés bincselekmény, akkor
mer0l fel, ha egy koztisztviseld
ajanl fel, kér vagy fogad el elényt,
visszaélve a valds vagy Vélt
befolydsdval, valamely hatdsag
vagy hivatal dontése vagy egy
kivant helyzet elérése érdekében.

A befolydssal 0zérkedés szintén
lehet aktiv (befolyds vasarldsa),
amikor a befolydst felajanljak,
vagy passziv (befolydssal
Uzérkedés), amikor a befolydst
kérik vagy elfogadjak.

Mig a megvesztegetett fél
cseleszik vagy tartézkodik egy
cselekménytdl a sajat
tevékenységi  korén beldl, a
befolydssal 0zérkedés elkovetdje a
befolydsat haszndlja a cselekvésre

terileten, akar kinevezték, akar
megvalasztottak (kozalkalmazott, helyi
valasztott képviseld, biré stb.); (ii) valamely
orszag-szamara kozszolgalati tevékenységet
végez, ideértve az dllami vallalatokat és a

vagy annak  elmulasztisara
jogosult személy felett. Péld4ul a
befolydssal 0zérkedés nem arra
vonatkozd igéretet tartalmaz,
hogy az illetd6 meg tud tenni
valamit a sajat feladatkorén bel(l,
hanem arra, hogy a befolydsa
felhasznéldsdval (akar valds, akdr
latsz6lagos a befolyds) ra tud
venni egy harmadik felet egy
dontés vagy kedvezd vélemény
megszerzésére.

A BNP Paribas Csoport
alkalmazottai semmilyen
korilmények kdzott nem vehetnek
részt sem  kozvetlenil sem
kozvetve korrupcids
cselekményben (ideértve a
befolydssal Uzérkedést is),

melyeket a vonatkozé jogszabdly
vagy a jelen figgelék tartalmaz.

Pénzigyi intézményként a BNP
Paribas harmadik feleket érint6
vesztegetésnek és  befolydssal
Uzérkedésnek is ki lehet téve. Az
alkalmazottak nem tehetik ki a
Bankot olyan helyzetnek, amikor
barmely Ogylet kapcsan korrupcié
vagy pénzmosdas kockdzata meril
fel.

koztestileteket is; (iii) nemzetkozi
kozintézményhez tartozik

37



KORRUPCIOELLENES

ALAPELVEK

ES BEFOLYASSAL UZERKEDES

ELLENI

INTEZKEDESEK

A BNP PARIBAS SZAMARA A KORRUPCIO TELJESSEGGEL ELFOGADHATATLAN, FUGGETLENUL A
KORULMENYEKTOL. A BNP PARIBAS CSOPORT MEGFELEL A 2016. DECEMBER 9-EN KIBOCSATOTT,
AZ ATLATHATOSAGROL, AZ ANTI-KORRUPCIOROL ES A GAZDASAG MODERNIZALASROL SzOLO
SAPIN Il TORVENYNEK, AZ EGYESULT KIRALYSAG VESZTEGETES ELLENI TORVENYENEK, AZ EGYESULT
ALLAMOK KULFOLDI KORRUPT GYAKORLATOKROL! SZOLO TORVENYENEK ES EGYEB VONATKOZO

JOGSZABALYOKNAK.

A BNP Paribas
meghatéarozott és
korrupci6 2
megelGzésére,

Csoport
bevezetett a
felderitésére,

valamint a
korrupcidellenes kiizdelemre

alkalmas rendszert, amely a

kovetkez6 intézkedéseket és

szabdalyokat tartalmazza:

A BNP Paribas Csoport vezetése
a korrupciéra és a befolydssal
Uzérkedésre vonatkozd, zérd
toleranciat hirdetd szabalyzattal
rendelkezik, mely mindenki
szdmdra elérhetd3

Célzott vallalatirdnyitds, melyet
az anti-korrupciés feleldsok
nemzetkozi hildzata tdmogat
Rendszeresen frissitett
kockazatértékelésen alapuld
korrupcid megeldzési és
felderitési program
Rendszeresen felilvizsgalt
folyamatok és kontrollok

A Csoport Magatartadsi kddexe,
beleértve az  Antikorrupcios
magatartasi koédexet is
Oktatdsok és figyelemfelhivd
kampdnyok

1 Foreing Corrupt Practices Act (FCPA)

Belsd visszaélés-bejelentési
rendszer

Az alkalmazottak
szabdalysértései esetén

alkalmazando fegyelmi eljardsok
rendszere

A BNP Paribas Csoportnak, vezetd
tisztségviseléinek és  minden
szint0 alkalmazottainak (ideértve
a kilsé munkatdrsakat is)- nem

csak  zéré  tolerancidat  kell
mutatniuk a korrupcidval
szemben, hanem aktivan

kizdeniUOk is kell ellene. Ezért a
korrupcié minden formdja teljes
mértékben tilos és jelentendg,

nem csak akkor, ha
alkalmazottakat  érint  (akar
személyesen, akar a Csoport

érdekében jut eldényhdz), hanem
az UOgyfeleket és a partnereket
érintek is, akkor is, ha a BNP
Paribas Csoport tevékenysége
részeként végzett Ogylet sordn
der0l ki.

Valamely alkalmazott korrupcids
cselekményben torténd részvétele
szakmailag helytelen

viselkedésnek mindsil. Bdarmely
alkalmazott, aki a Magatartasi
kddex jelen figgeléke ellen vét,
annak fegyelmi eljdrassal kell
szembenéznie, figgetlenil egy
esetleges bintet6eljarastol

Barmilyen korOlmények kozott és
fuggetlenil attél, milyen érdekek
forognak kockan, a korrupcié
megeldzése és felderitése
mindenki felel6ssége. A BNP
Paribas alkalmazottainak nem
csak a korrupcids cselekményektdl
vald tdvolmaradas a feladatuk,
hanem szakmai kotelességik
lehet6ségik  szerint  mindent
megtenni a korrupcié megel6zése
vagy, ha ilyen tudomdésukra jut,
akkor megsziintetése érdekében.

Kérdése van az anti-korrupcids
Magatartasi kddexszel
kapcsolatban? Lépjen kapcsolatba
kozvetlen felettesével, a
Compliance-szel vagy a
korrupcidellenes
kapcsolattartéval a Complinace-
en.

2 A BNP Paribas antikorrupciés intézkedései az alabbi linken érhetdk el: attps/group bnpparibas/uploads/file/summary_updated_abe_policy_legal_edits_002.pdf
3A Vezérigazgatd anti-korrupciés nyilatkozata az alabbi linken érhetd el: hitps./group.bnpparibas/uploads/file/statement_coc_va.pdf



TILTOTT

MAGATARTASFORMAK

BEMUTATASA

AMELYEK VALOSZINULEG
VESZTEGETESNEK VAGY BEFOLYASSAL
UZERKEDESNEK MINOSULNEK

BARMELY ALKALMAZOTT, AKI NYOMAS ALATT VAN, VAGY AKI ESSZERUEN UGY HISZI, HOGY AZ A
HELYZET, AMELYROL KOzZVETLENUL VAGY KOZVETVE TUDOMASSAL BiR, NEM FELEL MEG A

Amennyiben ez egyiltaldn nem
lehetséges vagy megfeleld, az
alkalmazott biztonsdggal élhet
a Visszaélés-bejelentési
(whistleblowing) szabdlyzatban
(elérhetd a
H:\InternalAudit\Szabalyzatok\H
atalyos\CPL_COMPLIANCE\Whist
leblowing mappdaban)
részletezett visszaélés-
bejelentési jogaval. A bejelent6t
mind a vonatkozé jog, mind a
BNP Paribas whistleblowing
jogot szabdlyozé rendszere védi:
a jéhiszem( bejelentésre nincs
retorzid.

Kérink minden kilsé felet
(0gyfél, partner, kdzvetitd stb.),
akit jogosulatlanul
megkdrnyékeznek a BNP Paribas
Csoporttal valé kapcsolataval
Osszefiggésben és a Csoport
valamely alkalmazottja 4ltal
megkisérelt korrupciés
cselekménynek van kitéve, hogy

haladéktalanul tegyen
bejelentést (ldsd feljebb a
Magatartasi kédexben,

kioléndsen az ,Aggdlyok jelzése”
részben).

MAGATARTASI KODEX ANTI-KORRUPCIOS FUGGELEKE EGY
VAGY TOBB ELOIRASANAK, KOTELES AZT A LEHETO
LEGHAMARABB JELENTENI A KOZVETLEN FELETTESENEK VAGY
A COMPLIANCE-NEK.

OSSZEFERHETETLENSEG

Az alkalmazottaknak be kell tartaniuk a személyes 0sszeférhetetlenség
felderitésére, megeldzésére és kezelésére vonatkozoé belsd szabalyokat
a tevékenységiket és  dontéseiket befolydsolé személyes
Osszeférhetetlenség megeldzése és a korrupciés helyzetek elkerilése
érdekében (ldsd feljebb, a Magatartdsi kdédex Kerild az
Osszeférhetetlenséget a kilsé tevékenységek sordn részében és az
Osszeférhetetlenségi  szabdlyzatokban, melyek elérhet6k a
HAInternalAudit\Szabalyzatok\Hatalyos\CPL_COMPLIANCE mappdban.

Egyik agyfelem felajanlotta, hogy pénzt kdlcsonoz nekem,
mert jelenleqg a magdnéletemben nehéz idészakon megyek
keresztul Tetszik az ajdnlata, mert igen j6 a bizalom
kozottank. Tovdbbd, vissza fogom fizetni a pénzt.

Elfogadhatom az agyfelem ajdnlatdt?

Tilos dgyféltdl (vagy bdrmely mds BNP Paribas partnertdl) pénzt
elfogadni, kilonasen, mivel ez dsszeférhetetlen helyzetbe
sodornd Ont, mely veszélyeztetnd a fuggetlen munkavégzeset. El
kell utasitania az ajdnlatot €s tdjékoztatnia kell a felettesét és a
Compliance-t..
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Kijeloltek egy megudjuld energia
szdllitd kivdlasztdsdra az dj
irodahdzunkba, mikézben dlldsom
van az eqyik pdlydzo tdrsasdgndl

Mit tegyek?

Az Gsszeférhetetlenség elkeriilése
érdekében ne vegyen részt a
kivdlasztdsi folyamatban, és
tdjékoztassa a felettesét. Fzen cég
gjdnlata a beszerzgsi folyamat
részeként keriil megvizsgdldsra.

Egyik jo dzleti kapcsolatom ingyen (és bizalmasan) felajdnlotta a sajdt apartmanjdt eqgy tengerparti
idiiléhelyen a kovetkezé nyaraldsomra. Eppen én vagyok a dontéshozd eqy 6t érinté fontos

kérdésben.

Elfogadhatom ezt?

A kovetkezd éves tanfolyamra szeretnék
ajdnlatot kérni a ségorom tulajdondban dllé
tengerparti szdlloddtdl. Biztos vagyok
benne, hogy a hely kedvessége telitaldlat
lesz, kiilondsen, mivel a szdlloda olcsobb,
mint a versenytdrsai. Rdaddsul a csalddot
is segiteném vele!

Ez engedélyezett?

Bdrmilyen legyen is a személyes kapcsolata
dltal ajdnlott szolgdltatds mindsége, el kell
inditani a szdllitd kivdlasztdsdnak folyamatdt.
Amennyiben a ségora szdlloddja is a jeloltek
k6zott van, akkor ne vegyen részt a dontési
folyamatban, hogy elkerilje az
osszeférhetetlenséget.

Nem, el kell utasitania ezt az ajdnlatot, amely Ont dsszeférhetetlen helyzetbe hoznd és befolydsolhatnd
a jovébeni dontéseit erre a kapcsolatra vonatkozdan, és jogosulatian eldnynek tlinne. Azonnal értesftse
a felettesét és a Compliance-t.

AJANDEKOK, MEGHIVASOK ES VENDEGLATAS KIADASOK

Az  ésszer0  ajandékok  és
meghivdsok a normdl 0Ozleti
tevékenység korébe tartoznak,
feltéve, hogy udvariassdgi vagy
Uzleti céllal keriltek felajanldsra
vagy elfogaddsra. Ertékok,
gyakorisdguk és 4ltaldnossagban
az elfogaddsuk és felajdnlasuk
korilményei korlatozottak azért,
hogy ne mindsiljenek jogosulatlan
elénynek vagy befolyds
gyakorldsanak.

Ezért kilonosen fontos a BNP
Paribas Csoport ajdndékokra és
meghivdsokra és a vendéglatasi
kiaddsokra  vonatkozé  belsd
szabdlyzatainak betartdsa (lasd
feliebb a Magatartdsi  kdédex
Szakmai etikdrdl sz6ld részében és
az Ajandékokrdl és meghivasokrol
sz0l6 szabdlyzatban, mely
elérhetd a
HA\InternalAudit\Szabalyzatok\Ha
talyos\CPL_COMPLIANCE\Ajandék
0z4si mappdaban)

Figgetlenil a korolményektol és a
fizetés madjatdl, az alkalmazottak
nem fogadhatnak el vagy
adhatnak pénzt. Barmilyen
kifizetésnek, felmerilt koltségnek
jogszer@nek, *igazoltnak,
jévahagyottnak és a konyvelésben
rogzitettnek  kell lennie. Az
alkalmazottak nem kolthetik a
BNP Paribas Csoport eszkozeit
megfeleld jévdhagyds nélkol



Egy uagyfél nemrégiben megbizott tobb
vdllalata szdmldjdnak megnyitdsdval, dj
szerzddések lehetdségével. Ki szeretném
fejezni a hdldmat és meg szeretném
koszonni a hidségét.

Adhatok neki ajandékot vagy meghivhatom
eqy jo étterembe?

Ellendrizze az ajadndékoz4si és meghivasi
szabdlyzatban a jévdhagyott dsszeget és
jelentse be a felettesének és a
Compliance-nek.

Egy fontos értékesitd meghivott mds uzleti
partnerekkel egyitt eqy luxusudiilébe egy
siparadicsomba, minden koltséget ¢ fizet.

Elfogadhatom?

Fz a Pazar meghivdis meghaladia a
szabdlyzatokban meghatdrozott értéket és
alkalmas az érintett partnerrel kapcsolatos
dontése befolydsoldsdra.  Ezért el kell
utasitania, be kell jelentenie a meghivdst &s
tdjékoztatnia kell a felettesét, a beszerzésért
felelds terdletet és a Compliance-t, hogy a
partner tisztességét djradrtékelhessék.

Meg szeretnék hivni eqy uagyfelet egy, a
BNPP  dltal szponzordlt nemzetkozi
sporteseményre, de az ugyfél kulfoldi és a
vendégldtds koltségei magasak lehetnek.

Lehetséges?

Hasonld eseményre nagyszdmu ugyfél kap
meghivdst a cég mdrkanevének és hirnevének
tdmogatdsa érdekében. A szabdlyzatokban
meghatdrozott korldtok erejéig lehetségesek
ezek a meghivdsok. Elézetes engeddlyt kell
kérni a felettesétdl és a Compliance-tél az
utazdsi 8s szdlldskoltségekre.

Egy broker felajdnlott egy ebédet eqy jo
étteremben.

Elfogadhatom?

Meg kell vizsgdlinia, hogy a meghivds
szakmal vagy Szdrakozdsra vonatkozik,
nézze meg az ajdndékozdsi s meghivdsi
szabdlyzat vonatkozd rendelkezéseit.

Néhdny héttel késébb ugyanez a broker két
felsé kategdrids szinhdzjegyet kuldott az
otthonomba. A kisérékdrtydra ezt volt irva:
,J6 szérakozdst! Szdmitok Onre néhdny Uj
agylet kapesdn!”

Elfogadhatom?

El kell utasitania és vissza kell kuldenie a
jegyeket. Az 6sszegen tul az ajdndékok és
meghivdsok gyakorisdga figyelmeztetd jel a
broker szdndékaival kapcsolatban, kuldndsen,
ha az otthondba kuldi azokat. Jelentse be és
értékelje a harmadik fél tisztességét a
felettesével és a Compliance-szel.

Ma reggel csomagot kaptam az eqgyik nagy
szdllitétol, amely a legkorszeriibb
tableteket tartalmaz a csapatom tagjai
szdmdra.

Megtarthatom?

Nem, el kell utasitania és vissza kell juttatnia
a tableteket, amelyek értéke meghaladja a
jovdhagyott dsszeget és amelyek alkalmasak
arra, hogy befolydsoljdk a szdllitéval
kapcsolatos dontését. Tdjékoztatnia kell a
felettesét és a Compliance-t, és ujra kell
értékelni a szdllitd tisztességességet.

Egy iddsebb agyfél, akivel jo a
kapcsolatom, eqy készpénzt
tartalmazd boritékot ad.

Mit tegyek?

El kell utasitania. Minden pénz
jellegdl ajdndék tilos. Tdjékoztatnia
kell a felettesét az elutasitdsrdl és
rogzittetnie kell az ajdndék
nyilvdntartdsban.
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KENOPENZEK

A ,kendpénzek” jellemzdéen alacsony pénzisszegek,
melyeket koztisztviseldknek fizetnek egyes hivatali
Ugyek meggyorsitdsaért (megkonnyitéséért).

Az alkalmazottaknak tilos barmilyen pénzosszeget
adniuk a kozszférdban dolgozdéknak hivatali Ogyek
felgyorsitdsaért vagy elsimitdsdért vagy engedélyek,
jévahagydsok beszerzéséért.

BIZALMAS ADATOK KEZELESE

Az alkalmazottak semmilyen kérilmények kdzott nem
hozhatnak nyilvdnossagra a BNP Paribas Csoporthoz
vagy UOzleti kapcsolataihoz tartozé informacidt,
kilondosen nem jogosulatlan eldnyért cserébe.
Hasonléan semmilyen korilmények kozott nem
kozolhetnek vagy kérhetnek bizalmas informdcidkat
projektrdl, Ogyletrdl, versenytarsol, harmadik félrél,
stb. azért, hogy abbdl haszonra vagy jogosulatlan
elényre tegyenek szert.

(Lasd feljebb a Magatartdsi kddex igyfelek érdekeinek
védelme részénél), valamint az Adatkezelési
szabdlyzatban
(HAInternalAudit\Szabalyzatok\Hatalyos\DP_ADATVE
DELEM) és a Piaci integritdsrdl szdlé szabdlyzatban
(H\InternalAudit\Szabalyzatok\Hatalyos\CPL_COMPL
IANCE\Market Integrity Information Flow)

Ugyfelem megqjulé energidba fektetéssel
diverzifikdlja portfolidjdt, ezdltal a Bankot
kevésbé haszndlja... kivéve, ha diszkréten
bizalmas informdciot kap a
versenytdrsairdl

Atkiildhetem neki a bizalmas
informdcidt, amellyel megtarthato
vagy novelhetd a Bankkal valo dzleti
kapcsolat?

Minden kérulmények kézott szigordan tilos
bizalmas informdcidt feltdrni a BNP Paribas
Csoporton kivuli személynek, kiilondsen
ugyfélre vagy partnerre vonatkozd
informdcidt, féleg jogosulatian elényért
cserébe.

Most landolt a jdratom 4 drds késéssel. Utasok
tucatjai vdrnak a belépési vizumra és tudom,
hogy el fogok késni egy fontos ugyféllel
megbeszélt taldlkozémrdl Eqgy bevdndorldsi
hivatalnok egyértelmi utaldst tesz arra, hogy
néhdny bankjegy ellenében le tudnd roviditeni
a vdrakozdsi iddt.

Mit tegyek?

Vissza kell utasitania az ajdnlatot, mivel a
kendpénzek fizetése tilos, 8s tdjékoztassa
felettesét és a Compliance-t.

Egy ingatlanfeldjitdsi engedély beaddsdt
kovetden kapcsolatba lépett vele egy hivatali
tisztviseld. Azt mondja, az igényem a kupac
aljdn van, amit fel kell dolgoznia, és eqy kis
boriték segithet, hogy prioritdssal kezelje.

Mit tegyek?

Vissza kell utasftania az ajdnlatot, mivel a
kendpénzek fizetése tilos, és tdjékoztassa
felettesét és a Compliance-t.

Egy érzékeny szektorban dolgozd ugyfél
megkért, hogy utaljak ,adomdny”
kozleménnyel osszeget egy
alapitvdnynak, amely magas korrupcids
kockdzatd orszdgban van, s épp dllami
pdlydzaton nyert.

Mit tegyek?

Az lgyletet fel kell fliggeszteni, amig
értékeli az alapitvdny feddhetetlenségét az
uj, kedvezdtlen hir fényében, a Compliance-
szel konzultdlva.



JOTEKONYSAG, ADOMANYOZAS, TAMOGATAS

A kozj6ért és a téarsadalmi érdekekért dolgozd
szervezetek (kulturdlis egyesiletek, humanitdrius-
szervezetek stb.) tdmogatdsa és adomanyok
eljuttatdsa részikre, események vagy projektek
(sport, kulturdlis stb.)) szponzordldsa esetén a
tdmogatds az eredeti céltél eltéritésre kerilhet, ha
jogosulatlan elény nyujtdsa vagy kapdsa torténik, a
tdmogatdsra szdnt 0sszeggel vald visszaélésen
keresztll. Ezért kilonosen fontos, hogy a harmadik
felek / projektek értékelésre Kkeriljenek (lasd a
kilonbdz6 harmadik felek értékelésére vonatkozd

szabalyzatokat, melyek elérheték a hatdlyos
szabdlyzatok kozott).
Semmilyen korilmények kozott nem lehet a

jétékonysdg, adomany vagy tdmogatds valamilyen
befolyds gyakorldsanak feltétele vagy jogosulatlan
elény szerzése érdekében, figgetlenil attdl, hogy a
jogosulatlan elényszerzés a BNP Paribas Csoport, az
alkalmazottai vagy partnerei érdekében torténik-e.
Kilonosen a kiemelt kozszereplékhdz tartozd
alapitvanyoknak adott, egy szerz4dés megkotéséhez

kapcsolédé adomdnyok esetében kell kilonos
elévigydzatossdggal eljdrni. Kétség esetén az
alkalmazottaknak  tandcsot  kell  kérnitk a

felettesUkt6l vagy a Compliance-t6l.

A reggeli dajsdgban észreveszem, hogy a
kornyezetvédelmi segély alapitvdny,
amelyet a cégem is tdmogatni kivdn,
korrupcids botrdny alanya.

Mit tegyek?

A tdmogatdst fel kell fuggeszteni, amig
értékeli az alapitvdny feddhetetlenségét az
Uj, kedvezdtlen hir fényében, a Compliance-
szel konzultdlva.

Egy jelenleg 6 hdnapos tdmogatdsi szerzédésse.
rendelkezd tandcsadod a segitségemet kéri teljes
munkaidds dllds megszerzéséhez a Csoportban.
Cserébe megigéri, hogy az uj fizetésének
meghatdrozott részét odaadja.

Mit tegyek?

Utasitsa el a kérést és tdjékoztassa a felettesét
és a Compliance-t.

ERDEKKEPVISELET (LOBBIZAS)

Az érdekképviselet olyan tevékenység, amely sordn
informdciot adunk at koztisztvisel6knek, amennyiben
relevans, a dontéseik befolydsoldsa érdekében. A
nyilvinos dontéshozatalra vonatkozé inform4cid
vonatkozhat  kilondsen  valamely  jogszabaly
tartalmara.

A BNP Paribas nevében érdekképviseletet csak erre
belsd szabélyzatban feljogositott személy végezhet.

16 kapcsolatom van egy dllami szervnél
dolgozd emberrel, a dont az dgazatdt érinté
eqyik rendeletrdél. Ldthatdan a rendelet
senki érdekét nem szolgdlja. Szerencsére,
ugy gondolom, meg tudom gydzni, hogy
vdltoztassa meg a szoveget eqgy tengerparti
hétvégéért cserébe.

Ez megengedett?

Ez a helyzet korrupcidnak mindsdl, a BNP
Paribas tiltja, fuggetlenal a téttdl.

Aggddom: a sajtéban megjelent egy
elézmények nélkali botrdnyrdl szolo hir,
amely egyik agyfelemet érinti, akinek
az alapitvdnya dgy tanik, évekig
politikusoknak adott bizonyos
0sszegeket.

Mit tegyek?

Tdjékoztassa a felettesét és a Compliance-t
és alkalmazza a kockdzatértékeldsi
szabdlyokat erre a kapcsolatra.
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TOBORZAS

Semmilyen korilmények kozott nem lehet senkinek
alkalmazast vagy alkalmazas visszautasitdsat igérni
jogosulatlan  eldényért cserébe vagy Dbefolyds
gyakorldsanak feltételeként.

A toborzist a toborzdsi és kivalasztisi szabdlyzat
(HAInternalAudit\Szabalyzatok\Hatalyos\HR_EMBERI
EROFORRASGAZD\Toborzas és kivdlasztas)
tartalmazza.

Egy régdta fenndlld izleti kapcsolat partnere
igéretet tesz, hogy noveli az uzleti kapcsolatot, ha a
fidnak, aki most végzett egy jonevii eqgyetemen,
gyakornoki pozicidt szerzek.

Egy politikus kéri, hogy alkalmazzam az unokadccsét.
Mindketten nagyon hdldsak lennének.
Teljesithetem ezeket a kéréseket?

Mindkét példdban tovdbbitani kell a jelentkezést a HR
felé, hogy a szokdsos toborzdsi eljdrds lefolytatdsra
kerulhessen. Tdjékoztassa a HR-t, a felettesét és a
Compliance-t a korulményekrdl és a jelentkezésekhez
kapcsolddd kérésekrdl..

Egy agyfél a teniszklubban mesél eqyik cége
hitelhez jutdsi nehézségeirdl: minden kisérlete a
bankokkal kudarcba fulladt. Megkérdezte,
mennyibe kertlne egy , seqité kéz".

Egy szakmai kidllitds sordn megkdornyékezett
eqgy leendd ugyfél, aki szdmldt szeretne nyitni.
Ldtva, hogy habozom, felajdnlotta, hogy
harmadik felen keresztil intézzik az agyet, aki
majd ad egy koszond boritékot.

Mit mondjak ebben a két esetben?

Mindkét esetben utasitsa el az elfogadhatatlan
kérést, amely ellentmond a BNP Paribas Csoport
szabdlyzatainak, s tdjékoztassa a felettesét s a
Compliance-t.

UGYFELEKHEZ, SZALLITOKHOZ ES
KOZVETITOKHOZ KAPCSOLODO KOCKAZATOK

A BNP Paribas Csoport Ogyfeleinek, széllitéinak és
kozvetitGinek korrupcids kockazatait értékelni kell. A
jogszabdlyok és az illetékes hatésdgok meghatdroztak
bizonyos magas kockdzati tényezdéket: pl. bizonyos
Ugylet tipusokat, mint az egyesilések és
felvasarlasok, bizonyos szektorok és orszagok,
kiemelt kdzszerepldk, stb.

Az alkalmazottaknak ezért meg kell gy6zddniok, hogy

a harmadik felek értékelése és folyamatos

figyelemmel kisérése minden alkalommal
lefolytatdsra ker0l, és arrél, hogy betartjdk a BNP
Paribas Csoport  kotelezettségeit  t0krozd
korrupcidellenes szabdlyzatot, és szikség szerint
mddositjdk a szerzddés szovegét, ahol relevans
(anti-korrupciés zaradék, kilépési zaradék stb.).
Hasonldan, az alkalmazottak kotelesek a standard
szerzddéssablont haszndlni, betartani a palyazati
folyamatokat és tart6zkodni a jévd nem hagyott
sz4lliték alkalmazasatol.

Az alkalmazottak jogosulatlan el6nyért cserébe
vagy befolyds gyakorldsdnak feltételeként nem
léphetnek 0Ozleti kapcsolatba, nem szerzédhetnek,
ajanlhatnak vagy garantdlhatnak kamatot és
jutalékot, a BNP Paribas Csoport termékeit.

UGYFELEK

Az alkalmazottak nem nyithatnak szamldt,
nyUjthatnak hitelt vagy mds finanszirozast, valamint
egyéb BNP Paribas Csoport terméket vagy
szolgéltatdst haszonszerzésbdl vagy jogosulatlan
elényért cserébe, figgetlenol attdl, hogy Ozleti vagy
személyes célbél (ldsd az Ismert meg Ogyfeled
szabdlyzatokat).



Ma reggel egyik ugyfelem megkért, hogy
fogadjak egy nagyobb 0sszegii készpénz letétet,
de nem tdjékoztatott a pénzeszkoz forrdsdrol.
Ha beleegyezem, hogy becsukom a szemem, az
agyfél hajlandé szokatlanul magas kamatot
fizetni a hitelére, amely segitene elérni a
célkitizéseimet.

Mit tegyek?

Utasitsa el a kérést, &s tdjékoztassa a felettesét s a
Compliance-t.

Eszrevettem, hogy a telekommunikdcids
szektorban dolgozé dgyfelem nemrég alapitott
egy magas korrupcids kockdzatu orszdgban
lednyvidllalatot. Nemrég az ugyfél nagyobb
dtutaldst végzett a lednyvdllalat nevében az
érintett orszdg elnoke részére. A gyanus
agyletre az ugyfél magyardzata nehezen
érthetd volt.

Mit tegyek?

Tdjékoztassa a felettesét és a Compliance-t.

Tudom, hogy a Helyi Vdrosterv feliilvizsgdlat
alatt van. Ugyanakkor szokatlan
pénzmozgdsokat ldtok az egyik dgyfelem, egy
helyi vdlasztott képviselé szdmldjdn.

Mit tegyek?

Befolydssal uzérkedés gyandja merdl fel, jelentse
az ugyleteket a felettesének és a Compliance-nek.

Egy érzékeny szektorban dolgozd ugyfél
jelentds 0sszeq utaldsdt jelentette be eqy
magas korrupcids kockdzatu orszdgban v
céggel kotott szerzddés ellenértékeként.
Eszreveszem, hogy ezzel a céggel kapcsolatban
korrupcids témdjd negativ informdcidk érheték
el és az dtutalt 0sszeg jelentdsen nagyobb, mint
ami a szerzédésben szerepel. Az igyfelem
szerint a kulonbozet egyéb kiaddsok fedezete.

Végrehajthatom az utalast?

A korrupcids cselekményben vald részvétel
elkerulése érdekében flggessze fel az ugyletet 8s
alkalmazza a pénzugyi biztonsdgi eldirdsokat,
tdjékoztassa a felettesét és a Compliance-t.

Egy jelentds kilfoldi szerzddés megnyerése

utdn az ugyfél eqy nagyobb 0sszeq utaldsdra
utasit eqy addparadicsomban bejegyzett
alapitvdny szdmldjdra, amely az dllami

eV

partnerének kozvetitdjéhez tartozik.

Mit tegyek?

Flggessze fel az ugyletet és alkalmazza az

értékelési eljdrdsokat. Tdjékoztassa a felettesdt s a

Compliance-t.

Likviditdsi gondja jelzését kovetden agyfelem
nem fizeti hitele torlesztérészleteit. Amikor
kapcsolatba lépek vele, , eqyszeri
alternativdt” ajdnl: engedjem el a hitelét,
amelynek a leirdsdn 50-50%-ban osztozunk.

Mit tegyek?

Nem fogadhatd el az ajdnlat. Tdjékoztassa a
felettesét és a Compliance-t.
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SZALLITOK

A szalliték tisztessége kilondsen fontos feltétele a
BNP Paribas Csoporttal valé egyittmGkodésiknek. Az
alkalmazottaknak biztositaniuk kell, hogy a Csoport jé
hirneve védve van a Csoport tisztességét sértd
minden tevékenységtol, a beszerzési és kiszervezési
szabdlyok alkalmazdséaval. (Ldsd még a Magatart4si
kédex Csoport védelmére vonatkozo eldirdsait és az
Ismerd meg szallitéd szabdlyzatot -
H:AInternalAudit\Szabalyzatok\Hatalyos\CPL_COMPLI
ANCE\Supplier Knowledge_Financial Security
Op.Control)

KOZVETITOK

Mint a BNP Paribas Csoport barmely mds partnere, a
kozvetitdket is értékelni és ellendrizni kell (ldsd az
Ismerd meg kozvetitdd szabdlyzatot -
H:AInternalAudit\Szabalyzatok\Hatalyos\CPL_COMPLI
ANCE\KYI).

Egy értékesitd azt javasolja, hogy gyorsan
tudndm novelni a jelzdloghitelek szdmdt, ha
nem venném figyelembe a megfelelési

kovetelményeket és egy kicsit kiegésziteném a

jovedelmét.

Mit tegyek?

Fuggetlendl az dllitdlagos uzleti eldnytdl, tilos
kedvezd vdlaszt adni a kérésre. Jelezze a

felettesének és a Compliance-nek, hogy a kozvetitd

tisztessége ujraértékeldsre kertulhessen.

Tenderre vald felhivds sordn az ajdnlatot tevd
céqg kapcsolatba 16p velem: ha segitek, hogy 6t
vdlasszdk szdlliténak, akkor a céqg a jovébeli
szdmldk ellenértékének 5%-dt fizeti nekem.

Tobb szdllitdval dolgozom ingatlankarbantartds
sordn. Nem sokkal késébb egyikiik jegyeket kuld
nekem eqy jelentds sporteseményre, amely a
vildg mdsik felén van.

Mit tegyek?

Mindkét esetben el kell utasftania a kérést, illetve
az ajdndékot és jelezze a felettesének a
Compliance-nek és a beszerzésért felelds
teriletnek, hogy a szdllitd tisztessége
Ujraértékelésre kertilhessen.

Mostandban a portfolidmba tartozd értékesités
csOkkent. Kapcsolatba léptem az adott
értékesitével, hogy megértsem az okokat. Ugy
tinik, az értékesitdt jobban motivdlnd és teljes
prioritdst szentelne az én termékeim
értékesitésének, ha segitenék megszervezni a
kovetkezd nyaraldsdt.

Mit vdlaszoljak neki?

Hatdrozottan el kell utasitania a kérést, és jelezze a
felettesének és a Compliance-nek, hogy a kozvetitd
tisztessége ujraértékelésre kerulhessen.

A FENTI PELDAK AZOKNAK AZ ESETEKNEK A SZELES SKALAJAT MUTATIJAK BE, MELYEKBEN A BNP PARIBAS
CSOPORT KORRUPCIOS KOCKAZATNAK LEHET KITEVE.

Kétség esetén, figgetlenil az adott helyzettdl, az alkalmazottaknak a felettesOkhdz vagy a Compliance-

hez kell fordulniuk.



