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Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésről szóló tájékoztató 

 

A személyes adatok védelme kiemelten fontos számunkra, mint adatkezelők számára (BNP Paribas 

Cardif Biztosító Zrt.; BNP Paribas Cardif Életbiztosító Zrt.), ezért a visszaélés-bejelentésekkel 

kapcsolatosan tudomásunkra jutó személyes adatokat a vonatkozó hatályos szabályoknak (GDPR, az 

információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, 

biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény, a panaszokról, a közérdekű 

bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésékkel összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. 

törvény) megfelelően kezeljük. 

A Visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelésekre az Adatkezelési tájékoztató, a 

Szolgáltatóinkra és szerződéses partnereinkre vonatkozó adatkezelési tájékoztató és a 

Munkavállaló(in)k személyes adatainak kezelésére vonatkozó adatkezelési tájékoztatókban – melyek a 

Adatvédelem (bnpparibascardif.hu) oldalon érhetők el – foglaltak alkalmazandók az alábbi kiegészítő 

tájékoztatással: 

1.) Visszaélés-bejelentések esetében az alábbi személyekre vonatkozik a tájékoztató: 

- bejelentőre 

- bejelentéssel érintett személyre 

- aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet 

 

2.) Milyen adatokat kezelünk: 

A bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatokat kezeljük. 

A bejelentő személyes adatainak megadása nem kötelező, az önkéntes alapon történik és ebben az 

esetben az adatok megadásával hozzájárulását adja a megadott adatoknak a kezeléséhez. 

 

3.) Adatkezelés célja és jogalapja 

Az adatkezelés célja a visszaélés-bejelentő rendszerbe a bejelentő által tett bejelentés, valamely 

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztás, illetve egyéb visszaélés 

kivizsgálása továbbá a szükséges intézkedés megtétele. 

Az adatkezelés jogalapja, bejelentő esetében hozzájárulás, a többi érintett esetében jogszabályban 

meghatározott kötelezettség teljesítése, illetve a Biztosító által meghatározott Magatartási (vagy Etikai) 

kódexben foglaltak megsértésére vonatkozó bejelentés esetén az adatkezelők jogos érdeke. 

4.) Adattovábbítás: 

Az adatok kizárólag bejelentővédelmi ügyvéd vagy a bejelentés kivizsgálásában közreműködő 

szervezet részére továbbíthatjuk. 

5.) Adatok nemzetközi továbbítása: 

Harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére történő adattovábbításra kizárólag a továbbítás 

címzettje által tett, a bejelentésre vonatkozó, a 2023. évi XXV. törvényben foglalt szabályok betartására 
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irányuló jogi kötelezettségvállalás esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozó előírások 

figyelembevételével kerülhet sor. 

6.) Mennyi ideig tároljuk ezeket az adatokat 

- Az adatokat a visszaélés-bejelentési rendszerben rögzített bejelentés alapján lefolytatott 

vizsgálat befejezését követő 3 évig őrizzük meg. 

- Ha a vizsgálat alapján hatósági eljárás kezdeményezése szükséges, akkor az adatokat a 

bejelentési rendszer keretei között a bejelentés alapján indított eljárás(ok) jogerős lezárásáig 

kezeljük. 

 

7.) Érintetteket megillető jogok 

Az érintetti jogokkal kapcsolatos részletes tájékoztatást a fentiekben hivatkozott adatkezelési 

tájékoztatókban foglaltak alkalmazandók. 

Felhívjuk figyelmét azonban arra, hogy ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, 

akkor az a természetes személy, a tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való joga gyakorlása 

során a bejelentő személyes adatait nem ismerheti meg. 

 

8.) Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége: 

Amennyiben szeretne élni valamely fentiekben felsorolt jogával, vagy további információra lenne 
szüksége, kérjük, az alábbi elérhetőségek egyikén jelezze számunkra:  

- levelezési cím: BNP Paribas Cardif Biztosító Zrt. és/vagy BNP Paribas Cardif Életbiztosító Zrt. 
1062 Budapest Teréz krt. 55-57. vagy 

- e-mail cím: adatvedelem@cardif.hu
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