Az MNB H-JE-11-B-63/2024. szdmu hatarozata a BNP Paribas Cardif Biztositd Magyarorszag Zrt. részére atfogé
vizsgalat lezarasarol

A BNP Paribas Cardif Biztositd Magyarorszag Zrt-nél (székhely: 1062 Budapest, Teréz koruat 55-57.) (Biztositd)
hivatalbol lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az aldbbi

hozza.

1.

hatdrozatot

A termékfellgyelet- és iranyitas tekintetében kotelezi a Biztositét, hogy

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

a termékmadositasi folyamatokat a belsé szabalyzatdban a mddositas mértéke szerint differencialtan,
kimerit6en — jelent8s kiigazitas esetében a terméktesztelésre is kiterjedden — rogzitse;

a terméktesztelési folyamatra vonatkozd rendelkezéseket a bels6 szabdlyzatdban részletesen ismertesse;

a termékeit minden esetben a jogszabaly dltal el8irtak szerint tesztelje, a terméksztenderdek tesztelésére
vonatkozd gyakorlat alkalmazasa esetén a magyar piacra vonatkozé specifikus terméktesztek korét bévitse,
és a sztenderdtdl eltéré — példdul partner specifikus — termékjellemzG6ket is vizsgalja;

alakitson ki olyan belsé szabdlyozast, melyek egyértelmiien biztositja, hogy ne keriljon forgalomba olyan
termék, melynél a terméktesztelés eredménye azt mutatja, hogy a termék nem felel meg maradéktalanul
a célpiac beazonositott igényeinek, céljainak és jellemz&inek, illetve nem hordoz megfelel6 Ggyfélértéket;

egyértelmd, vilagos értelmezést lehetévé tévé mddon dokumentalja a termékfeliilvizsgalat mddszertanat,
az annak soran alkalmazott indikatorok tartalmat és azok hatarértékeit, a végsé értékelés eredményét;

— a termékek jelent&s kiigazitasanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és hajtson végre olyan
intézkedéseket, amelyek ténylegesen alkalmasak a termékei ligyfélértéke megfelel6ségének biztositasara;
a termékei terjesztésének ellendrzésére szolgalé folyamatait alakitsa a4t oly moddon, hogy azok
maradéktalanul alkalmasak legyen annak nyomon kovetésére, miszerint az értékesités a Biztositd
termékjovahagyasi folyamatanak céljaval 6sszhangban torténik, tovabba vegye figyelembe az értékesitési
csatornak eltéré jellemzéit;

a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en és dokumentaltan végezze el a termékei Osszetettségének
értékelését, és annak eredményét az éves termékfeliilvizsgdlatok sordn az elGirasok szerint vegye
figyelembe;

alakitson ki olyan szabdlyozast és eljarasokat, amelyek tamogatjdk az 6sszeférhetetlenségek megfelel6
feltarasat és kezelését, ezek keretében a termékei esetében végezze el annak atfogd elemzését, hogy az
egyes termékek esetében milyen karos 0Osszeférhetetlenségek meriilhetnek fel, részletesen és
dokumentaltan értékelje a felmeril6 érdekkonfliktusokat és hogy ebbdl ered6en milyen lehetséges
hatranyok érhetik az tgyfeleket, valamint dolgozzon ki megfelel§ intézkedéseket az 6sszeférhetetlenség
karos hatasainak megsziintetésére.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024.
szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

A vdllalatiranyitas és bels6 ellenGrzési rendszer vonatkozasaban a Biztositot az a)-b) és d)-e) pont esetében
kotelezi, a c) pont esetében pedig figyelmezteti, hogy

a)

b)

d)

belsé szabdlyzataiban minden esetben egyértelmien és konzisztensen szabalyozza a felligyel6bizottsag
tagjainak létszamat, valamint mindenkor gondoskodjon arrdl, hogy a felligyel6bizottsag rendelkezzen az
MNB 4ltal a pozicidéra el6zetesen engedélyezett elndkkel;

a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen a terv-tény eltérésbél adddod kockazatok monitorozasan tul,
a kockazat azonositasa esetén térjen ki annak megfelel6 kezelésére is. A terv-tény eltérés tekintetében
vizsgdlja annak hatdsat az aktualis és eldre jelzett t6kehelyzetre, és jelentds eltérés esetén végezzen soron
kivlli értékelést, illetve adott esetben tegye meg a sziikséges intézkedéseket, valamint ennek eredményét
kiildje meg az MNB részére;

a jov6ben a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en gondoskodjon a bels6 ellendrzési vezetsi pozicid
mindenkori folyamatos bet6ltésérdl;

a bels6 ellendrzési feladatkort ellaté személy a jelentéseirdl készitett dsszefoglaldt minden esetben
készitse el magyar nyelven is;



belsé szabalyzatban rogzitse az egyes belsé ellenérzési feladatok ellatasa targyaban kotott kiszervezési
szerz8dés kapcsan a Biztosito altal az irdnyitasi, ellenérzési jog gyakorlasa soran elvégzendd feladatokat,
illetve a belsé ellen6rre mint folyamatgazddra vonatkozd, a kiszervezési megallapodds nyomon
kévetésével és ellenbrzésével kapcsolatos feladatokat.

A fenti a)-b) és d)-e) pontok szerinti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2024. szeptember 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3.

Az informatikai biztonsaggal 6sszefiiggésben az a) és c) pont esetében kotelezi, a b) és d) alpont esetében
figyelmezteti a Biztositét, hogy

a)

c)

d)

teljeskorlien hatdrozza meg az dltala kezelt adatvagyont, valamint annak védelmi sziukségleteit, illetve
adatgazdakijel6l6 dokumentumokkal hatarozza meg az adatgazdai feladatokat ellatd természetes
személyeket;

a jov6ben mindenkor gondoskodjon bels6 szabalyzataiban a munkakordk betoltéséhez szikséges
informatikai ismeretek rogzitésérdl;

gondoskodjon az MSSQL rendszereiben az ,sa” adminisztratori felhasznaléd kockazatokkal aranyos
tiltasarol, vagy dtnevezésérdl. A Biztosité gondoskodjon tovabba az MSSQL rendszerein a szerver- és
adatbazisszintl auditalas hasznalatardl, valamint arrél, hogy az éles rendszerein ne hasznaljon teszt
felhaszndldkat, tovabba gondoskodjon minden nem technikai felhasznalénév személyhez kétésérdl;

a jov6ben mindenkor teljeskorlen alakitson ki tizletmenet-folytonossagi akcidterveket a fontos, illetve
kritikus kiilsé szolgaltatasainak elérhetetlenné valasanak esetére.

A fenti a) és c) pontok szerinti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — a jelen hatdrozat kézhezvételét kdévetd 180 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

4.

A biztositastechnikai tartalékok szamitdsa tekintetében kotelezi a Biztositot, hogy

a)

a jov6ben a legjobb becslések tapasztalati adatokkal valo 6sszevetését, a megfigyelt értékek és a legjobb
becslés szamitdasanak alapjaul szolgdld becslések kozotti 6sszehasonlitasokat részletesen végezze el. A
szamitasokban felhasznalt adatok, feltevések (kiilonos tekintettel a koltségfeltevésekre) és modszerek
megfelelGségét részletesen elemezze, és ezen ismereteket hasznalja fel az aktudlis szamitasok
mindségének javitasara;

a legjobb becslés értékét aktualis és hiteles informdcidkra, valamint valds feltevésekre tdmaszkodva
szamitsa. A Biztosito év kozben is frissitse koltségfeltételezéseit, kiilonos tekintettel az aktualis kdltségek
novekedése esetében.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2024.
szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Az lgyfelek tdjékoztatasaval osszefiiggésben felhivja a Biztositét, hogy
a) a csoportos biztositashoz torténd biztositotti csatlakozas elGkészitése soran az irdnyadd jogszabalyi
elGirdsokat tartsa be, és az igényfelmérési kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban foglaltakkal
Osszhangban teljesitse;
b) mindenkor gondoskodjon a termékismerteté dokumentum jogszabalyban meghatarozott tartalommal
torténd elGallitasarol;
c) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be.
A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024.

szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6.

Az ligyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy a

a)
b)

c)

a panaszok hataridében torténé megvalaszoldsara vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be;

a panaszok nyomon kdvetésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa
be;

a szobeli panaszokrdl felvett jegyz6konyvben mindenkor teljeskorlen rogzitse az irdnyadd jogszabalyi
rendelkezésekben elGirt adatokat.



A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. szeptember
30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositoét a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 1-4. pontjaban jelzett és a hatarozat I-IV.
pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 7.100.000,- Ft, azaz hétmillié-szazezer forint 6sszegli
felligyeleti birsag megfizetésére.

8. Kotelezi a Biztositdt a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 5. a), 5. c), 6. a) és 6. b) pontjaiban jelzett, illetve a
hatarozat indokolasanak V.1., V.3., VI.1. és VI.2. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt
1.900.000,- Ft, azaz egymillid-kilencszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeloléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatdrozott hatdrid6é elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszdmoldasara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2024. aprilis 18.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Szeniczey Gergd s.k.
T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztovédelmi felligyeletéért

és piacfellgyeletért felel6s lGigyvezetd igazgatd
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