A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1I-B-57/2024. szamu hatarozata a BNP Paribas Cardif Eletbiztosit6 Zrt. részére atfogé
vizsgalat lezarasardl

A BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt.-nél (székhely: 1062 Budapest, Teréz kortt 55-57.) (Biztosité) hivatalbol
lefolytatott atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut
55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korat 6.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatdrozatot

1. Atermékfeligyelet és -iranyitas tekintetében kételezi a Biztositot, hogy

a)

b)
c)

d)

f)

g)

a termékmaddositasi folyamatokat a belsé szabdlyzatdban a mddositas mértéke szerint differencialtan,
kimerit6en — jelentds kiigazitds esetében a terméktesztelésre is kiterjed6en — rogzitse;

a terméktesztelési folyamatra vonatkozé rendelkezéseket a belsé szabdlyzatdban részletesen ismertesse;
intézkedjen az értékesitési partnereivel kotott megallapodasok modositasa irdnt annak érdekében, hogy
azok kiegészitésre keriljenek a , fiokos”, illetve a ,,személyes értékesités” soran alkalmazando igényfelmérés
folyamatdra vonatkozo szabalyokkal, valamint a folyamathoz hasznalt dokumentumokkal;

a termékei terjesztésének ellenGrzésére szolgald folyamatait alakitsa at oly maddon, hogy azok
maradéktalanul alkalmasak legyenek annak nyomon kovetésére, miszerint az értékesités a Biztositd
termékjévahagyasi folyamatanak céljaval 6sszhangban torténik, tovabba vegye figyelembe az értékesitési
csatornak eltéré jellemzéit;

a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en és dokumentdltan végezze el a termékei Osszetettségének
értékelését, és annak eredményét az éves termékfeliilvizsgalatok soran az elGirdasok szerint vegye
figyelembe;

alakitson ki olyan szabalyozast és eljarasokat, amelyek tamogatjak az 6sszeférhetetlenségek megfelel6
feltardsat és kezelését, ezek keretében a termékei esetében végezze el annak atfogd elemzését, hogy az
egyes termékek esetében milyen karos 0Osszeférhetetlenségek meriilhetnek fel, részletesen és
dokumentdltan értékelje a felmeril6 érdekkonfliktusokat és hogy ebbdl eredéen milyen lehetséges
hatranyok érhetik az ugyfeleket, valamint dolgozzon ki megfelel6 intézkedéseket az &sszeférhetetlenség
karos hatasainak megsziintetésére;

— a termékek jelent8s kiigazitasanak sziikségességét is megvizsgalva — dolgozzon ki és hajtson végre olyan
intézkedéseket, amelyek ténylegesen alkalmasak a termékei tgyfélértéke megfelelGségének biztositasara.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024.
szeptember 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. A vdllalatiranyitas és bels6 ellen6rzési rendszer vonatkozasdban a Biztositét az a)-b) és d)-e) pont esetében
kotelezi, a c) pont esetében pedig figyelmezteti, hogy

a)

b)

belsé szabdlyzataiban minden esetben egyértelm(ien és konzisztensen szabdlyozza a felligyel6bizottsag
tagjainak létszamat, valamint mindenkor gondoskodjon arrdl, hogy a felligyelGbizottsag rendelkezzen az
MNB &ltal a pozicidéra elézetesen engedélyezett elndkkel;

a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en a terv-tény eltérésbél adédé kockazatok monitorozasan tul, a
kockazat azonositdsa esetén térjen ki annak megfelelé kezelésére is. A terv-tény eltérés tekintetében
vizsgalja annak hatasat az aktudlis és elbre jelzett t6kehelyzetre, és jelentds eltérés esetén végezzen soron
kivali értékelést, illetve adott esetben tegye meg a sziikséges intézkedéseket, valamint ennek eredményét
kildje meg az MNB részére;

a jovében a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6en gondoskodjon a belsé ellendrzési vezetSi pozicid
mindenkori folyamatos betéltésérdl;

a belsd ellenérzési feladatkort ellatd személy a jelentéseirél készitett 6sszefoglalét minden esetben készitse
el magyar nyelven is;

belsé szabalyzatban rogzitse az egyes belsS ellendrzési feladatok ellatdsa targyaban kotott kiszervezési
szerz6dés kapcsan a Biztosito altal az irdnyitasi, ellenérzési jog gyakorlasa soran elvégzend§ feladatokat,



illetve a belsé ellenérre mint folyamatgazdara vonatkozd, a kiszervezési megallapodas nyomon kévetésével
és ellenGrzésével kapcsolatos feladatokat.

A fenti a)-b) és d)-e) pontok szerinti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2024. szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben az a) és c) pont esetében kotelezi, a b) és d) alpont esetében

figyelmezteti a Biztositot, hogy

a) teljeskorlien hatarozza meg az altala kezelt adatvagyont, valamint annak védelmi sziikségleteit, illetve
adatgazdakijel6l6 dokumentumokkal hatdrozza meg az adatgazdai feladatokat ellatdé természetes
személyeket;

b) a jovében mindenkor gondoskodjon bels§ szabalyzataiban a munkakorok betoltéséhez sziikséges
informatikai ismeretek rogzitésérdl;

c) gondoskodjon az MSSQL rendszereiben az ,,sa” adminisztratori felhasznald kockdzatokkal ardnyos tiltdsardl,
vagy atnevezésérél. A Biztosité gondoskodjon tovabbd az MSSQL rendszerein a szerver- és adatbdzisszintd
auditdlds hasznalatardl, valamint arrdl, hogy az éles rendszerein ne haszndljon teszt felhasznaldkat, tovabba
gondoskodjon minden nem technikai felhasznaldnév személyhez kotésérdl;

d) a jov6ben mindenkor teljeskorlen alakitson ki Uzletmenet-folytonossagi akcidterveket a fontos, illetve
kritikus kilsé szolgaltatdsainak elérhetetlenné valasanak esetére.

A fenti a) és c) pontok szerinti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
aldtamasztva — a jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 180 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

A biztositastechnikai tartalékok szamitdsa tekintetében kotelezi a Biztositot, hogy

a) ajov6ben a legjobb becslések tapasztalati adatokkal valo Gsszevetését, a megfigyelt értékek és a legjobb
becslés szamitdsanak alapjiul szolgadlé becslések kozotti dsszehasonlitasokat részletesen végezze el. A
szamitasokban felhasznalt adatok, feltevések (kilonos tekintettel a koltségfeltevésekre) és moddszerek
megfelelGségét részletesen elemezze, és ezen ismereteket hasznalja fel az aktualis szamitasok minéségének
javitasara;

b) ajogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban a legjobb becslés értékét aktualis és hiteles informacidkra, valamint
valds feltevésekre tdmaszkodva szdmitsa, valamint év kozben is frissitse koltségfeltételezéseit, kiilonodsen
az aktualis koltségek novekedése esetében.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024.
szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Az uUgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy a panaszokrdl vezetett nyilvantartas
alapjan a panaszok nyomon kovetésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezést mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivdssal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024. szeptember
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1-4. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak I-
IV. pontjadban megallapitott jogszabalysértések miatt 7.200.000,- Ft, azaz hétmillio-kétszazezer forint 6sszegi
felligyeleti birsdg megfizetésére.

Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezé részének 5. pontjaban jelzett és a hatdrozat indokolasanak V.
pontjadban megallapitott jogszabalysértések miatt 200.000,- Ft, azaz kétszazezer forint 0sszegl fogyasztovédelmi
birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és feligyeleti birsagot a hatdrozat véglegessé valdsatdl szamitott 30 (harminc) napon
bellil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék felszamoldasara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
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befizetni, a hatarozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjel6léssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség adok mddjara haladéktalanul végrehajtdsra
keriil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(ien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2024. aprilis 18.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Szeniczey Gerg6 s.k.
T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztovédelmi felligyeletéért

és piacfelligyeletért felel6s Ggyvezetd igazgatd
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