Budapest, 2022. szeptember 13.

H-FK-11-B-29/2022. szamu hatarozat

Az MNB felhivja a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a panasz hataridében térténé megvalaszolasara
vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

Az MNB felhivja a Biztositét, hogy mindenkor tartsa be a biztositdsi szolgdltatasra jogosult szolgaltatasi
igényével 0sszefliggs tajékoztatasi kdtelezettségre vonatkozd jogszabalyi rendelkezést.

Az MNB a Biztositoval szemben

- a panasz hatarid6ben torténé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
300.000,- Ft, azaz haromszazezer forint,

- a biztositasi szolgdltatasra jogosult szolgaltatasi igényével Gsszefliggé tdjékoztatasi kotelezettségre
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezés megsértése miatt 300.000,- Ft, azaz haromszdazezer forint 6sszegd,

minddsszesen 600.000,- Ft, azaz hatszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsdgot szab ki.
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