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1. Bevezetés

A BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. és a BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositok, vagy
Tarsasagok) célja az Ugyfelek magas szinvonall, gyors és hatékony kiszolgalasa. A szolgaltatasoknak és a
Tarsasagok belsé folyamatainak az ligyféligényekhez torténd igazitasa kiemelt jelentdséggel bir. Az Ugyfelektd|
érkez§ panaszokat a Biztositok a mindenkor hatélyos vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen,
egységesen kozpontilag kezelik. A Biztositok ennek megfelelden biztositiak, hogy az Ugyfél a Biztositok
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen vagy telefonon),
vagy irdsban (személyesen, vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

2. Panaszkezelési fogalmak

2.1. Panasznak minésiil a Biztositok szerzédéskotést megelézd vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerzGdés
fennallasa alatti, a Biztositok részérdl torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kdvetben a szerzddéssel dsszefliggd magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat érintd kifogas, elégedetlenség jelzése melyet az Ugyfél, vagy a nevében eljaré harmadik fél
eljuttat barmilyen megadott kommunikaciés csatornan keresztil a Biztositdhoz. Nem minésUl panasznak: az
Ugyfél vagy a nevében eljaré harmadik fél altal a Biztositokhoz benyujtott olyan kérelem, amely altalanos
tajékoztatas-, vélemény- vagy allasfoglalas kérésre, illetve méltanyossag iranti kérésre iranyul.

2.2. Ugyfélnek mindsil minden, a Biztositokkal biztositasi szolgaltatasok nydijtasara iranyulé jogviszonyban allo
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé jogalany vagy hatosag, ezek
meghatalmazottja torvényes képviseldje, illetve aki a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbterjesztésére
jogosult vagy annak meghatalmazottja, torvényes képviselbje.

Meghatalmazott vagy képviseld eljarasa esetén a panaszt benyujté személy az eljarasi jogosultsagat irasbeli
meghatalmazassal vagy a képviseleti jogot igazold dokumentummal koteles igazolni. Ha a képvisel6ként vagy
a meghatalmazottként eljaré személy az altala benyuijtott panaszhoz nem mellékelt meghatalmazast, vagy a
képviseleti jogat igazold dokumentumot akkor a Biztositok (1) a panaszt benyUjtd személyt irasban felszélitjak
az eljarasi jogosultsaganak igazolasara, (2) mindaddig a képviselt személyt tekintik Ugyfélnek (és az liggyel
kapcsolatban kizarolag vele kommunikainak), amig a képviseld vagy meghatalmazott az eljarési
jogosultsagat szabalyszer(i meghatalmazéssal vagy egyéb dokumentummal nem igazolja. Csak olyan
meghatalmazés fogadhat6 el, amelyet kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglaltak és
ennek eredeti példanya kertl benyujtasra. Amennyiben a panaszos képvisel6je Ugyvéd, ugy kételes az erre
vonatkozd Uigyvédi meghatalmazasnak egy eredeti példanyat is benyujtani.

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek mindsiil minden olyan személy is, aki a Biztositokkal biztositasi
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld jogviszonyban nem all, és panasszal élt.

2.3. Ugyfélszolgalat: Az (gyfélpanaszok befogadasa szempontjabdl Ugyfélszolgalatnak kell tekinteni a

Biztositdknak az ligyfélforgalom el6tt nyitva allé, erre kijellt helyiségét, és telefonon vagy interneten elérhetd
szervezeti egységét a jelen Szabalyzat 3. pontjaban meghatarozottak szerint.

2.4. Fogyaszto: Fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy.

2.5. Ismételt (visszatéré) panaszok: Ismételt (visszatéré) panasznak minéstl minden méar korabban regisztralt
és elbiralt, de az ligyfél kérésére tovabbi kivizsgalast igényld panasz, kivétel a kiemelt panasziigyek.

3. A panasz bejelentése

Az Ugyfél bejelentését megteheti:
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+ szemeélyesen: irasban vagy szdban, a Budapest VI. ker. Teréz krt. 55-57. C éplilet 2. emeletén taldlhatd
Ugyfélszolgalati irodaban, annak nyitvatartasi idejében:

hétfe: 08 dratol 16 oraig
kedd: 08 oratol 16 oraig
szerda: 07 orétol 19 oraig
csutortok 08 dratol 16 oraig
péntek: 08 oratdl 16 oraig,

- ahol az Ugyfél irasbeli panaszat a ,Panasz bejelentési formanyomtatvany” (1. szama melléklet)
segitségével rogzitheti. Az irasbeli panasz méas forméban is megtehetd. Az Ugyfélszolgalati
munkatars szlikség szerint segiti a panaszost a formanyomtatvany kitdltésében. Panasz bejelentési
formanyomtatvanyt, az Ugyfélszolgalaton kérhet a panaszos. Személyesen benyujtott panasz
esetén a panaszos megkapja az altala kitoltott panasz bejelentési formanyomtatvany egy masolati
példanyat, melynek atvételét a panaszos az eredeti panasz bejelentési formanyomtatvany végén,
az atvételre vonatkozo nyilatkozat kilon alairasaval igazol,

- ahol az Ugyfél szébeli panaszat - amennyiben azt azonnal nem lehet orvosolni - a Biztositok
Ugyfélszolgalati munkatarsai a ,Jegyz6konyv személyesen vagy telefonon tett panaszokhoz” (5.
szamu melléklet) formanyomtatvany (tovabbiakban: jegyz6konyv) segitségével rogzitik. Az
ugyfélszolgalati munkatars a jegyzékonyvben rogziti a panaszos altal elmondottakat. Személyesen
benyujtott szébeli panasz esetén a panaszos megkapja az ligyfélszolgalati munkatars altal kitoltott
jegyzokényv egy masolati példanyat, melyet az Ugyféinek lehetésége van modositani. A
jegyzékonyv masolat atvételét a panaszos az eredeti jegyzékonyv végén, az atvételre vonatkozo
nyilatkozat kilon alairasaval igazol.

A ,Jegyzbkdnyv személyesen vagy telefonon tett panaszokhoz® valamint a ,Panasz Dbejelentési
formanyomtatvany” elérhet6 a Biztositok tgyfélszolgélatan és honlapjukon. A Biztositok a Panasz-ligyintézési
szabdlyzatot az (igyfelek szaméra nyitva allé helyiségben kdzzéteszik.

+ telefonon: a Biztositék kdzponti telefonos Ugyfélszolgalatan keresztll a +36-1-501-2345 telefonszdmon. A
szolgaltatasi idé:

hétfo: 08 o6ratol 16 oraig
kedd 08 o6ratol 16 oraig
szerda 07 orétol 19 oréig
csutortok 08 oratél 166raig

péntek: 08 orétol 16 oréig.

A Biztositok a telefonon kdzélt szobeli panasz esetén, az inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatél szamitott
ot percen belili, az tgyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos bejelentkezése érdekében minden télik elvarhatot
megtesznek.

Az Ugyfél és a Biztositok munkatarsa kozott elhangzott telefonos kommunikaciét a Biztositok hangfelvétellel
rogzitik, és a hangfelvételt 5 (6t) évig megérzik. Errél az Ugyfelet a telefonos iigyintézés kezdetén (igyfélszolgalati
telefonos rendszer tajékoztatja. A telefonos panaszbejelentés soran, amennyiben a panaszt nem lehet azonnal
orvosolni, az Ugyfélszolgalati munkatars a jegyz6konyvben rogziti a panaszt, majd visszaolvassa az altala rogzitett
jegyzbkonyv tartalmat és visszaigazolasként jovahagyast kér (igen/nem) az tgyféltél annak pontossagarol. Az
Ugyfél kérésére a Biztositok igyfélszolgalata biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, vagy téritésmentesen
rendelkezésre bocséatja a hangfelvételrdl készitett masolatot. A jegyzokdnyvet a panaszkezel a panaszra adott
valaszlevél mellékleteként postai Uton megkild az tigyfélnek.

+  postai uton: a BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. / BNP Paribas Cardif Eletbiztosité Zrt. 1062 Budapest,
Teréz krt. 55-57. levélcimén, melyet a Titkarsag és a Karrendezési Osztaly Karrendezési Adminisztratorai
haladéktalanul tovabbitanak a panaszt elbirdld személyek részére -elektronikus levélben: az
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ugyfelszolgalat@cardif.hu e-mail cimre a Biztositokhoz érkez6 panaszokat a Biztositok folyamatosan

fogadjak.

A beérkezett panaszok esetében a panaszkezelési munkatarsak a panasz beérkezését kdvetden — de legkésébb
5 munkanapon bellll — postai valaszlevél formajaban tajékoztatjak az ligyfelet a panasz kézhezvételérdl, a
panasz nyilvantartasi szamarol, valamint a kivizsgalasara és valaszadasara meghatarozott hataridérol.

A panaszok beérkezését a panaszkezelé munkatars a panasz nyilvantartasban a 4.1 pontban leirtak alapjan
rogziti. Minden panaszhoz ellenérz6 listat készit és megkezdi a panasz kivizsgalasét.

4. A panaszok nyilvantartasa

4.1. A 3. pontban emlitett barmely csatornan beérkezett panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldaséat

szolgalé intézkedésekrdl a Biztositok nyilvantartast vezetnek. A panaszkezelési nyilvantartasban rogzitésre

kerdl:

* apanasz leirasa,

* a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése,

* a panasz benyujtasanak idépontja,

* a panasz beérkezését visszaigazold levél postazasi datuma

* a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirdsa, elutasitas esetén annak

indoka

* az intézkedés teljesitésének hatarideje és a végrehajtasért felelés személy megnevezése,
* a panasz megvalaszolasanak idépontja (a postazas datuma).
4.2. Halezart panasziigy miatt Gjabb beadvany érkezik, amely az eredeti dontést kifogasolja (ismétlédé panasz),
ennek tényét a nyilvantartasban rogziteni kell. Az eljaras a panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa nem
klonbozik az Uj panasz esetén elvartaktdl.

5. A panasziigyintézési eljaras

5.1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dijat a Biztositok nem szédmolnak fel. A panasz
kivizsgalasa az 8sszes vonatkozé kérilmény figyelembevételével torténik.

5.1.1. A Biztositok a szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panasz esetén amennyiben
a panaszt nem lehet azonnal orvosolni, jegyz6kdnyvet vesznek fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyféinek atadjak, telefonon kozolt
szObeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
valaszlevelével egyidejlleg megkildik, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések (Id. a 5.2 pontot) szerint jarnak el.

A jegyzGkonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a)
b

D QO O
—_ ===

o =
-
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az Ugyfél neve,

az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a panasz részletes leirésa, az egyes panaszelemek elkulonitetten torténd rogzitésével

a panasszal érintett szerz6dés szama, Ugytdl fliggen tigyfélszam,

az Ugyfél 4ltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
amennyiben a panasz azonnali rendezése nem lehetséges, — személyesen kozolt panasz
esetében — a jegyzokonyvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, és
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a panasszal érintett szolgaltaté (a Biztositok) neve és cime.

5.2. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelkezése allé hataridé a panasz kozlésétdl szamitott 30
naptari nap. A Biztositok a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjukat e hatariddn bell
megkiildik az Ugyfélnek.

5.2.1. A panasz elutasitasa esetén a Biztositok valaszukban tajékoztatjak az Ugyfelet a jogorvoslati
lehetéségekrdl (amelyet jelen Szabalyzat 6. fejezete is tartalmaz)

5.2.2. ABiztositék a panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig 6rzik meg, és azt Felligyelet kérésére
bemutatjak.

52.3. Ha lezart panaszlgy miatt Ujabb beadvany érkezik, amely az eredeti dontést kifogasolja
(ismétlédé panasz), ennek tényét a nyilvantartasban rogziteni kell.

5.24. Ha az Ugyfél a korabban elbterjesztett, a szolgaltatd altal elutasitott panaszéaval azonos
tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a szolgaltaté a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint a panasz
elutasitasa esetén nyujtandé tajékoztatds megadasaval is teljesitheti.

5.3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

5.3.1. A Biztositok a panaszkezelés soran kiiléndsen a kovetkezé adatokat kérhetik az Ugyféltol:

a)

= o 2 0 O O T
= = —_ == =

5.3.2.

neve, Ugyfél azonositasahoz sziikséges tovabbi azonosit adatok,
szerz6désszam (kotvényszam), karszam vagy,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités mddja,

panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgéaltatas,

panasz leirasa, oka,

a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé dokumentumok
mésolata, amelyek a Biztositoknal nem alinak rendelkezésre,

meghatalmazott Gtjan eljaro Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas, és

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.
A panaszt benyuijtdé Ugyfél adatait a személyes a személyes adatok védelmére vonatkozd
eléirasoknak megfeleléen kell kezelni.

6. Jogorvoslat

A Biztositok az Ugyfélnek kildott valasz torzsrészében tajékoztatjak a panaszost arrol, hogy allaspontjuk szerint
a panasz a szerzdéssel vagy fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatos és ennek megfeleléen
az alabbi jogorvoslati lehetdségekrél, és kapcsolddo kérelem nyomtatvanyokrél.

Amennyiben a Biztositok allaspontja az Ugyfél szamara nem elfogadhato, ugy az Ugyfél a panasza jellege szerint
az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

6.1. Fogyasztonak mindsiilé ligyfél

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgéléséara el6irt 30 napos torvényi vélaszadési hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a panasza jellege szerint az albbi testiiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

6.1.1. Magyar Nemzeti Bank (Feltigyelet)

Verzio:24
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Pénzlgyi fogyasztovédelmi targyl megkeresések fogadasara kialakitott tigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina
krt. 6. Levélcim: 1534 Budapest BKKP. Pf. 777, telefonszam: (+36-80-203-776, telefax: (+36-1- 4899-102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, kormanyablakok, mnb.hu weboldalon szerepld Tanacsadd irodak.

Fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras keretében ellendrzi a fogyasztovédelmi rendelkezések, tovabba a pénziigyi
fogyasztoi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartasat és — ide nem értve a szerzddés létrejottének,
érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz0désszegésnek és annak joghatasainak
megéllapitasat — eljar a rendelkezések megsértése esetén.

Hataskorébe tartozik a fogyasztdval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozo kételezettséget megallapito,
a vonatkozd tdrvények vagy azok végrehajtasara kiadott jogszabalyokban el6irt rendelkezések, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.)
rendelkezéseinek (pl. megtéveszt6 tajékoztatas), a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szlé 2008. évi XLVIII. torvény (Griv.) rendelkezéseinek (pl. direkt marketing), és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.) rendelkezéseinek (pl. elektronikus hirdetés) betartasanak
ellenérzése.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
(pénzlgyi fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany letolthetd:

az MNB honlapjarol (https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf)

e  a Biztositdk weboldalardl (https://bnpparibascardif.hu/kapcsolat/panaszkezeles/),

illetve elérhetd a 3. fejezetben feltiintetett igyfélszolgalati irodankban is.

Az ingyenes formanyomtatvany postai vagy elektronikus Uton torténé megkUldése a Biztositdktdl is igényelhetd

az alabbi elérhetbségeken:

+  levélcim: BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. / BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt. 1062 Budapest, Teréz krt.
55-57.

+  aBiztositok kdzponti telefonos igyfélszolgalatan keresztiil a +36-1-501-2345 telefonszamon

«  az ugyfelszolgalat@cardif.hu e-mail cimen,

+  aBiztositok weboldalan a ,Kapcsolat” meniipont alatti elektronikus lizenetkuldé felleten.

6.1.2. Pénziiqyi Békéltetd Testiilet

A Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. tOrvény értelmében a Pénziigyi Békéltetd Testllet
hataskorébe és illetékességébe tartozik az Ugyfél és a Biztositok kdzétt - a nytjtott szolgaltatassal kapcsolatban
létrejott szerzOdés létrej6ttével (megkotésével), érvényességével, joghatdsaival (kbvetkezményeivel) és
megsz(inésével, valamint a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos vitas gy (a tovabbiakban:
pénziigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltetd Testilet egyezség
létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az Uigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénziigyi Békéltetd Testulet Ugyfélszolgalat elérhetésége: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. levélcim: 1525
Budapest BKKP Pf.; 172., telefon: +36-80-203-776, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békélteté Testlilet eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi

beadvéany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany letdlthetd

e aPBT honlapjardl (https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-
nyomtatvanyok)

e  aBiztositd weboldalardl (https:/bnpparibascardif.hu/kapcsolat/panaszkezeles/),

illetve elérhetd a 3. fejezetben feltiintetett gyfélszolgalati irodankban is.
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A Pénzlgyi Békéltetd Testulet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatéarozatot
hozhat, ha a szolgéltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiilé
ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor —
nem haladja meg a kétmilli6 forintot.

A ingyenes formanyomtatvany postai vagy elektronikus uton torténé megkildése a Biztositoktol is igényelhetd
az alabbi elérhetbségeken:
e levélcim: BNP Paribas Cardif Biztosité Zrt. / BNP Paribas Cardif Eletbiztositd Zrt. 1062 Budapest, Teréz
krt. 55-57.
o aBiztositdk kdzponti telefonos ligyfélszolgalatan keresztill a +36-1-501-2345 telefonszamon
e az ugyfelszolgalat@cardif.hu e-mail cimen,
o aBiztositok weboldalan a ,Kapcsolat” meniipont alatti elektronikus zenetkildé fellileten.

6.1.3. Kbzvetitdi eljaras .
A permegel6zé eljarasok kozil - a békéltetetd testileti eljarason kivil - Ugyfellink kozvetiti eljarast is
kezdeményezhet a kizvetitdi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

6.1.4. Biroi ut

A biztositasi szerz&déshdl ered6 igény - a fentiekben megjelélt alternativ vitarendezési médok mellézésével - biréi
uton is érvényesithetd azzal, hogy a polgari perrendtartasrél szld 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.)
254.§ (1) bekezdése alapjan — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — csak a kdzjegyz6 hataskérébe tartozo, a
fizetési meghagyasos eljarasrél szolo 2009. évi L. torvényben (a tovabbiakban: Fmhtv.) szabalyozott fizetési
meghagyasos eljarasban érvényesithetd a kizardlag pénz fizetésére iranyuld olyan lejart kdvetelés, amelynek
pertargyértéke a harommillié forintot nem haladja meg. A birésag eljaraséra a Pp. rendelkezései iranyadoak.

6.2. Fogyasztonak nem mindsuld tigyfél

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalaséara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak nem minésiilé Ugyfél a 6.1.4. pontban foglaltak szerint birésaghoz fordulhat vagy a
6.1.3. pontban foglaltak szerint kozvetit6i eljarast vehet igénybe.

6.3 A kiildnbdzd testiiletek és hatdsagok, illetve birdsagok igénybevételével, részletes eljarasi szabalyaival,
eljarasi kdltségeivel kapcsolatos informéaciok tekintetében az eljard testliletek, hatésagok, illetve birdsédgok adnak
felvilagositast.

7. Panasziigyintézési képzés
Az Ugyfélkiszolgalasban és panaszkezelésben résztvevé munkatarsak, panaszkezelési képzéshen részestinek,

melyet évente ismétlédé szinten tartd oktatasok kovetnek a panaszok kezeléséhez sziikséges szakmai ismeretek
megszerzésének érdekében.

8. Hatalyba Iépés, zar6 rendelkezések

Jelen Szabalyzat hatalyba lépést kdvetben, visszavonasig érvényes.
E Szabalyzat hatélyba lépésével egyidejlileg hatélyat veszti a 23.0. verzidszdmu Panasz-Ugyintézési Szabalyzat.
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A jelen szabalyzat a Biztositok Uigyfélszolgalati helyiségében és a Biztositok honlapjan (www.bnpparibascardif.hu)
érhetd el. Jelen szabalyzatot legalabb 24 havonta, de szilkség esetén azonnal fellll kell vizsgélni, naprakész
allapotba kell hozni, és ismételten jova kell hagyni az eredeti verziéra vonatkozo szabalyoknak megfeleléen.

9. Melléklet:

szamu melléklet; Panasz bejelentési formanyomtatvany

szamu melléklet: Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett panasz bejelentési formanyomtatvany
szamu melléklet; Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez cimzett panasz bejelentési formanyomtatvany
szam( melléklet: Utmutaté a panasz benyujtasahoz

szamu melléklet; Jegyz6kdnyv személyesen vagy telefonon tett panaszokhoz

IS .
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